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              Функционирует в целях реализации федерального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование», направленного на создание условий для повышения 
компетентности родительской общественности в вопросах развития, воспитания, обучения и 
социализации детей, а также получения информации о собственных правах, правах ребенка 
 в сфере образования. 
МАДОУ МО г. Краснодар «Детский сад «213» имеет большой опыт в организации и проведении 
всевозможных мероприятий с родителями в оказании им методической и психолого-педагогической 
помощи.  
В соответствии с приказом ФГАУ «ФИРО» № 439 от 23 октября 2017 года бы присвоен статус 
федеральной экспериментальной площадки по теме: «Вариативно развивающее образование как 
инструмент достижения требований ФГОС дошкольного образования».  
В соответствии с приказом № 4/ФИСО – 2 от 1 февраля 2022г. МАДОУ МО г. Краснодар «Детскому саду 
213» был присвоен статус федеральной инновационной площадки на тему: «Развитие социального и 
эмоционального интеллекта ребёнка дошкольного возраста». Срок работы инновационной площадки с 
01.02.2022 – 31.05.2023г. 
 

 
 



Цели и задачи модели консультирования 

Повышение компетентности родителей 
(законных представителей) в вопросах  

образования, воспитания, и развития детей 

Укрепление института семьи 
 

Пропаганда позитивного и ответственного 
родительства 

Информирование родителей (законных 
представителей) о собственных правах, 

правах ребенка в сфере образования 



Форматы оказания услуг 

Диспетчерское консультирование 

Проведение опроса с обратной связью 

Проведение просветительских 
мероприятий для родительского 

сообщества  

Содержательное консультирование 



ТЕМАТИКА ЗАПРОСОВ 

Возрастные и индивидуальные особенности развития ребенка 
Вопросы развития, обучения и воспитания детей и подростков 
Врпросы по организации образовательного процесса 
Вопросы определения и развития способностей и мышления ребенка 
Вопросы по развитию, обучению и воспитанию детей с ОВЗ 
Вопросы о трудностях во взаимоотношениях между родителями и детьми 
Вопросы компьютерной зависимости 
Вопросы профессионального самоопределения школьников 

2514 

2597 

10000 

ОБЪЁМ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
 

 Квартал 1  Кварал 2 Всего 
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   Дошкольные образовательные организации: 
 - МБДОУ МО город Краснодар «Детский сад №108» 
 - МАДОУ МО город Краснодар «Детский сад №172»  
 - МБДОУ МО город Краснодар «Детский сад №179» 
- МАДОУ МО город Краснодар «Центр развития ребенка –  
   детский сад №204 «Стрекоза» 
МАОУ СОШ № 80 имени Героя Советского Союза Анатолия Серова 
  Оказывают информационно - просветительскую работу,        информирование 
родителей о деятельности Консультационного центра "Волшебная страна" на базе 
МАДОУ МО г. Краснодар "Детский сад 213" (Информация в родительских чатах на 
сайтах ДОО). 
 
   
   

Библиотека им. Л.Н. Толстого 
    Распространение информации о работе консультационного центра. Проведение 
совместных мастер-классов, встреч. 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения  «Детская городская 
поликлиника № 6 города  Краснодара» 
    Оказывают информационно-просветительскую работу, консультационную помощь 
в индивидуальном, медицинском сопровождении. 

Государственное бюджетное учреждение, осуществляющее психолого-
педагогическую и медико-социальную помощь «Центр диагностики и 
консультирования»  Краснодарского края. 
Оказание консультационной помощи. 



ОПЕРАТОР 
КЦ 

ВОПРОСЫ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 

ХАРАКТЕРА 

Соцслужбы и 
организации КЦ  

Краснодарского 
края 

Нормативно-
правовые 

документы 

СПЕЦИАЛИСТЫ КЦ 

СОЦИАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ 

 
Поликлиники, 

центры 
реабилитации 

 

Соцслужбы и 
организации СОШ, ДОО, 

центры развития 

педагог-психолог воспитатель 

учитель-логопед музыкальный 
руководитель 

инструктор ФК  

Взаимодействие внутренних элементов модели КЦ 



РЕСУРСЫ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ОСНОВНЫХ ЗАДАЧ КЦ 

оплата 
сотрудников 80 % закупка работ 

4,6% 

закупка 
оборудования 

10% 

иные расходы 
5,4% 



Повышение педагогической культуры родителей 



ИНФОРМИРОВАНИЕ РОДИТЕЛЬСКОГО СООБЩЕСТВА  
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ УСЛУГ 

 
 Раздача флаеров 

 Баннер при входе в детский сад 

 Релиз и объявления  в соцсетях 

 Размещение анонсов о предстоящих 
 просветительских мероприятиях 



ИНФОРМИРОВАНИЕ РОДИТЕЛЬСКОГО СООБЩЕСТВА  
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ УСЛУГ 





ПРИВЕТСТВИЕ 

ВЫЯВЛЕНИЕ 
ПРОБЛЕМЫ 

СБОР ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ 
ПОСЛЕДУЮЩЕЙ 
КООРДИНАЦИИ ДА НЕТ 

ВЫБОР ФОРМЫ 
ПОЛУЧЕНИЯ 

КОНСУЛЬТАЦИИ 

список 
КЦ  

ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 
СПЕЦИАЛИСТА КЦ 

ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ 
СПЕЦИАЛИСТУ КЦ 

СОЦИАЛЬНЫЕ 
ПАРТНЕРЫ  

Алгоритм проведения диспетчерской консультации 





Приём звонка: краткая информация о консультационной службе  

Установление контакта: представление, просьба представиться, готовность выслушать 

Выявление проблемы (вопроса): определение предмета консультации 

Идентификация формы консультации:  диспетчерская, содержательная, запрос не входит в рамки услуг КЦ 

Запрос связан с нарушением речевого развития: ребёнок не выговаривает звук Р 
 

Определение формата консультации: очно, дистанционно (на почту, в мессенджеры) 

Сбор информации для последующей координации: возраст, посещает или нет образовательную организацию 

Информация: ребёнку 6 лет, ДОО не посещает, к специалистам не обращались 

Мотивация: рекомендуем обратиться к неврологу, логопеду 

Запись контактных данных: для передачи компетентному специалисту и связи с абонентом  

Резюмирование: убеждаемся, что ответили на все вопросы, мотивируем на дальнейшее обращение   

Запрос на обратную связь (оценка качества услуги) по выбору абонента: платформа ИРО, на сайте КЦ   
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