
Организация дистанционного 
взаимодействия с 

родителями(законными 
представителями) в условиях 

консультационного центра "PROдетей" 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД КРАСНОДАР 

«Центр развития ребенка – детский сад № 72» 

Воспитатель: Шандыба Яна Сергеевна 



Общие 
сведения 

Населенный пункт:  
г. Краснодар 

Центральный внутригородской 
округ 

Дата основания: 
1996 год 

Официальный сайт: 
https://ds72.centerstart.ru 

Консультационный центр 
функционирует с 2022 года 

ДОО является опорным дошкольным 
образовательным учреждением по реализации 

программы «STEM–образование детей 
дошкольного и младшего школьного возраста» 

Реализуем инклюзивное 
образование с 2013 года 

Победитель краевого конкурса «Лучшее 
инклюзивное образовательное 

учреждение Краснодарского края» в 
номинации «Лучший инклюзивный 

детский сад» 2022 год 
  

Победитель краевого этапа отбора 
консультационных центров, 

функционирующих на базе дошкольных 
образовательных организаций 

  

https://ds72.centerstart.ru/


Руководитель консультационного центра 

Дежурные администраторы (2 человека) 

Старший воспитатель 

Учитель-дефектолог 
(сурдопедагог) 

Учитель-дефектолог 
(тифлопедагог) 

Учитель-дефектолог 
(3 человека) 

Инструктор по физической 
культуре 

Воспитатель 
Музыкальные руководители 

(3 человека) 

Учителя-логопеды 
(4 человека) 

Педагоги-психологи 
(2 человека) 

Нутрициолог 
(специалист по питанию) 



Этапы организации дистанционного консультирования  

1 этап: 
Подготовительный 
(организационный)  

• 1.Разработка 
локальных 
нормативных актов;  

• 2.Определение 
структуры, форм, 
видов 
дистанционного 
консультирования 
родителей на 
учебный год 

2 этап.  
Основной (этап 

реализации)  

• Непосредственно 
само 
консультирование 

3 этап. 
Заключительный 
(аналитический) 

• Мониторинг 
эффективности 
дистанционного 
консультирования 
родителей 
посредством 
анализа обратной 
связи 

• Выявление 
наиболее часто 
возникающие 
запросы родителей 
на следующий 
учебный год 



Нормативно-правовое сопровождение дистанционного консультирования: 
  
1. Гражданский кодекс Российской Федерации;  
2. Семейный кодекс Российской Федерации;  
3. Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" от 7 февраля 1992 г. N 2300-1;  
4. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации" от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ;  
5. Конституция Российской Федерации (ст.43);  
6. Указ Президента РФ от 09.05.2017 №203. О стратегии разделения информационного общества в 
Российской Федерации на 2017 – 2030 гг.»;  
7. Федеральный закон от 29.122012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ред. от 
30.04.2021 ст.16);  
8. Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (в ред. От 30.12.2020 №515-ФЗ, 
519-ФЗ);  
9. Приказ Минобрнауки РФ от 23.08.2017 №816 «Об утверждении Порядка применения организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных 
образовательных технологий при реализации образовательных программ» (зарегистрировано в Минюсте 
России 18.09.2017 №48226);  
10. Приказ Минобрнауки РФ от 06.06.2005 №137 «Об использовании дистанционных технологий»;  
11. Письмо Минобрнауки РФ от 21.04.2015 №ВК-1013/06. О направлении методических рекомендаций по 
реализации дополнительных профессиональных программ (вместе с Методическими рекомендациями по 
реализации дополнительных профессиональных программ с использованием дистанционных 
образовательных технологий, электронного обучения в сетевой форме);  
12. СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, 

       
     

1 этап: Подготовительный (организационный)  



Дистанционные формы взаимодействия с родителями 

АСИНХРОННОЕ СИНХРОННОЕ 

Электронная почта 

Почта 

Социальные сети 

Мессенджеры 

Телефон Видео-хостинги 



Минусы:  
- Недостаточность информации;  
- Возможны сбои в работе техники;  
- Ограниченность специалиста в методах и 
техниках.  

Плюсы:  
1 Время. Консультант и клиент могут работать, например, 
ночью.  
2 Место. Клиент остается в привычной для себя обстановке.  
3 Конфиденциальность.  





Интернет-ресурсы, успешно используемые для группового консультирования родителей  

Социальные сети 

Сайты 

Видео-хостинги 

2 этап. Основной (этап реализации)  

Электронная почта 

Видео-звонки 

ВКонтакте Instagram Telegram 

Tilda Ucoz Официальный сайт 
ДОУ 

RuTube YouTube 

Yandex Почтовые агенты 

Skype SberJazz Zoom 



Основы телефонного консультирования  

НОНИМНОСТЬ 

ОЛЕРАНТНОСТЬ 

РОФЕССИОНАЛИЗМ 



https://quick.apkpro.ru 



https://florm.io 



https://onlinetestpad.com/ru 



Результаты дистанционного консультирования: 
Повышение эффективности взаимодействия 

Повышение востребованности 
предоставляемых услуг  

Эффективная и своевременная передача и 
хранение информации без потери качества и 
времени 
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