
Деловая игра «Башня»

«Управленческие компетенции: 
дефициты и траектории

профессионального развития»

17 АВГУСТА 2023 г.

Куркова Юлиана Алексеевна, 

старший преподаватель 

кафедры дошкольного образования



Прогностический 
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периода общения

Этап управления 
общением

Заключительный

этап



Состоит в предварительном моделировании

предстоящего общения.

На этом этапе общения осуществляется своеобразное

планирование коммуникативной структуры

взаимодействия, процесса и содержания общения, исходя из 

целей и задач обмена информацией, сложившейся ситуации, 

индивидуальности управленца и особенностей подчинённых. 

При этом заранее выбирается эмоциональный настрой 

на будущий контакт, исходя из состава и численности группы, 

сложившегося опыта общения.

Продумываются “лирические отступления” как возможное

заполнение пауз, способы реагирования на ожидаемое

поведение коллег и др.



Второй этап общения представляет собой организацию непосредственного взаимодействия. 

Этот этап во многом определяет успешность дальнейшего развития как содержательно-дидактической 

системы деятельности, так и ее социально-психологической основы. 

И на данном этапе крайне важна доступность и умение адаптировать информацию под определенные 

обстоятельства.

Важными его 
элементами 
являются:

а) конкретизация 
спланированной 

ранее модели 
общения

б) уточнение 
условий и 
структуры 

предстоящего 
общения

в) осуществление 
изначальной 

стадии 
непосредственного 

общения



На данном этапе происходит реализация

предварительно выбранной и смоделированной

технологии общения.

Человек осуществляет задуманную систему

коммуникации, оказывает речевое воздействие

на коллег, подбирает и реализует различные средства

общения, формы передачи информации корректируя

их способ передачи.

На этом этапе мы чувствуем насколько

нас понимает собеседник, благодаря вербальным

и невербальным знакам (мимика, кивание, поза

и т.д.)



Правильно ли вас понял коллега, какие действия будут предприняты после 
полученной информации, сроки реализации и т.д. 

Состоит в анализе результатов 
осуществления выбранной технологии 
общения и в моделировании новых 
технологий для решения последующих 
задач. 

Этот этап представляет собой 
своеобразную обратную связь в общей 
структуре общения. 



Для чего:

Вы учитесь думать и говорить 
одновременно. Упрочняется связь 

мышления и речи.

Как выполнять:

Открываете любимый блог, находите 
любую статью, из нее выбираете 2–3 

любых абзаца. Читаете их и 
пересказываете самому себе вслух. 

Дальше - следующие несколько 
абзацев, и так до конца статьи.

Длительность 
упражнения: Зависит от объема 

статьи. Пересказывать нужно по 1 
статье в день.



Для чего:
Вы учитесь искать 

нестандартные решения, 
развиваете гибкость мышления.

Как выполнять:
Включаете телевизор или любое 

видео в интернете. 30 секунд 
слушаете спикера, далее 

выключаете звук и в течение 30 
секунд развиваете его мысль.
Длительность упражнения:

По 5–10 минут в день.



Для чего:
Ломаете собственные стереотипы, 
привычки мыслить определенным 

образом. 
Как выполнять:

Загадка, которую придумал Кэрролл, 
звучит так: «Чем ворон похож на стол?» 

Упражнение построено на ее основе. 
Желательно выполнять его вдвоем, чтобы 
не подтасовывать себе более "удобные" 
предметы. Один называет любое слово, 
другой называет любое другое слово, 
между ними вставляете вопрос: "Чем 

похожи?" Получается что-то типа "Чем 
шкаф похож на кролика?" Сидите и 

ищете варианты. 
Длительность упражнения: Начать 

стоит с 10 пар.



Для чего:
Выуживая из памяти не 

прикладную информацию, 
тренируете память. Делаете 

процесс мышления более гибким. 
Как выполнять:

Упражнение выполняется вдвоем. 
Вы выбираете любой предмет из 

тех, что вас окружают, и 
рассказываете о нем собеседнику. 
Как он появился? Почему важен в 
масштабах человечества? Для чего 

он используется здесь, в этом 
помещении? При регулярной 
практике вскоре вы сможете 

задвинуть часовую лекцию про 
ластик, стул или дверцу шкафа. 
Длительность упражнения:

Начинайте с 5 минут.



Для чего:
Вы наблюдаете за собой со стороны, 

учитесь связно говорить о своих 
мыслях, налаживаете контакт с самим 

собой.
Как выполнять:

Задача состоит в том, чтобы, глядя на 
себя в зеркало, выудить из ума любую 
мысль и развить ее вслух. То есть вы 

подходите к зеркалу, начинаете думать 
и говорить о том, что думаете. Плавно 

переходите с мысли на мысль, 
связывая их друг с другом. Спустя 

некоторое время у вас начнет 
получаться связный и искренний 

рассказ о том, что крутится у вас в 
голове.

Длительность упражнения:
По 10 минут пару раз в неделю.



Для чего:
Одномоментное улучшение 

дикции перед «спичем».
Как выполнять:

Здесь есть разные варианты. 
Можно положить на язык 

обычную ложку или по горсти 
орехов за щеки и пытаться 

максимально четко 
проговаривать слова.

Длительность упражнения:
Достаточно 7–10 минут.



Для чего:
Развивается умение общаться на 

любую тему.
Как выполнять:

В большой компании. 
Желательно, чтобы было 

минимум 5 человек: 4 игрока и 
один ведущий. Первый игрок 

начинает рассказ на 
произвольную тему, по сигналу 

ведущего следующий продолжает 
рассказ, так история идет по 

кругу.
Длительность упражнения:
Один цикл игры составляет 5 

минут. Через 5 минут назначается 
новый ведущий.



Для чего:
Для развития навыка убеждения.

Как выполнять:
Для выполнения этого упражнения вам 
понадобится партнер. Выберите любой 

из окружающих вас предметов и 
постарайтесь "продать" его 

собеседнику. Это что-то вроде 
классической задачки "продай мне 

ручку" на собеседовании. Описывайте 
положительные качества предмета, 

обращайте его минусы в особенности, 
доказывайте, как он нужен партнеру.

Длительность упражнения:
Пробуйте "продавать" в течение 3 

минут.


