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"ПИСЬМО" МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИИ ОТ 11.08.2023 N
АБ-3386/07 "О НАПРАВЛЕНИИ АЛГОРИТМА" (ВМЕСТЕ С
"АЛГОРИТМОМ СОПРОВОЖДЕНИЯ В ДОШКОЛЬНЫХ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ, ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ,
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
ОРГАНИЗАЦИЯХ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ ВЕТЕРАНОВ
(УЧАСТНИКОВ) СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ,
ОБУЧАЮЩИХСЯ В СООТВЕТСТВУЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ,
В ЦЕЛЯХ ОКАЗАНИЯ ТАКИМ ДЕТЯМ НЕОБХОДИМОЙ
ПОМОЩИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ")



Алгоритм включает в себя 
рекомендации по следующим 

направлениям:

- по проведению мониторинга психологического состояния детей ветеранов
(участников) СВО

- по реализации основных направлений психолого-педагогического сопровождения
детей ветеранов (участников) СВО в период обучения, включая Схему выстраивания
работы педагогов-психологов (психологов) по психологическому сопровождению детей
ветеранов (участников) СВО в зависимости от статуса пребывания обучающегося в
образовательной организации.

- по организации и проведению мероприятий, направленных на формирование в
образовательной организации необходимого психологического климата для сохранения
и (или) восстановления психологического здоровья детей ветеранов (участников) СВО,
мероприятия, направленные на формирование позитивного отношения обучающихся к
учебному процессу, на обучение коммуникативным навыкам, навыкам саморегуляции,
совладания в трудных и проблемных ситуациях, что поможет обучающимся развивать
способность к сопереживанию, уважению и принятию других людей.



Алгоритм включает в себя 
рекомендации по следующим 

направлениям:
- по оказанию экстренной психологической помощи, психологической коррекции и 
поддержки детям ветеранов (участников) СВО и членам их семей в очном и 
дистанционном формате ,Формирование отношения обучающегося к утрате жиме, а 
именно Информирование детей ветеранов (участников) СВО о гибели, рекомендации об 
особенностях взаимодействия с детьми ветеранов (участников) СВО при пережитой ими 
острой фазе утраты на разных возрастных этапах (что освещено в приложении 2 данного 
Алгоритма), рекомендациях педагогу в ситуации кризисного состояния обучающегося 
(приложение 3), конкретные приемы по преодолению тревожного состояния ("Контроль 
дыхания"."Проговаривание собственных эмоций).

- по организации сетевого и межведомственного взаимодействия для оказания 
необходимой помощи и поддержки детей ветеранов (участников) СВО, подключая не 
только сферу образования, но и другие медицинский, социальные службы. 

- по обеспечению информирования детей ветеранов (участников) СВО, членов их семей, 
педагогических работников образовательной организации о возможности и ресурсах 
получения психологической помощи, психолого-педагогической поддержки.



Ресурсы получения 
психологической помощи

• экстренная анонимная кризисная помощь осуществляется по 
телефону 8 (800) 600-31-14 в круглосуточном режиме. 

• Круглосуточная горячая линия, функционирующая на базе 
Федерального координационного центра по обеспечению 
психологической службы в системе образования Российской 
Федерации МГППУ, Консультацию по вопросам, связанным с 
разногласиями и спорами в образовательных организациях, на 
основе использования медиативного и восстановительного 
подходов можно получить в рабочие дни с 9.00 до 18.00 (мск) по 
телефону 8 (800) 222-34-17.



Ресурсы получения 
психологической помощи

Сервисы по оказанию психологической помощи, 

номер телефона Время работы Целевая аудитория

1 2 3

Горячая линия кризисной психологической помощи,

8 (800) 600-31-14 Круглосуточно

Экстренная психологическая помощь детям, 

подросткам и их родителям (законным 

представителям), а также взрослым в кризисном 

состоянии

Общероссийская горячая линия детского телефона 

доверия,

8(800) 2000-122 Круглосуточно

Психологическая помощь несовершеннолетним, а 

также их родителям (законным представителям) по 

вопросам обучения, воспитания и взаимоотношения

Круглосуточная экстренная психологическая помощь 

МЧС России,

8 (495) 989-50-50 Круглосуточно

Экстренная психологическая помощь детям, 

подросткам, их родителям (законным 

представителям), а также взрослым в кризисном 

состоянии, в том числе в случае возникновения 

чрезвычайных ситуаций

Анонимный телефон доверия ФГБУ "НМИЦ ПН им. 

В.П. Сербского" Минздрава России,

8 (495) 637-70-70 Круглосуточно Психиатрическая помощь

Горячая линия по вопросам домашнего насилия,

8 (495) 637-22-20 Круглосуточно Психологическая, социальная, юридическая помощь

Горячая линия по оказанию психологической 

помощи студенческой молодежи,

8 (800) 222-55-71 Круглосуточно Психологическая помощь студенческой молодежи

Горячая линия Российского Красного Креста,

8 (800) 700 44 50 Круглосуточно

Психологическая помощь семьям мобилизованных и 

военнослужащих

Горячая линия помощи родителям проекта 

бытьродителем.рф,

8(800) 444-22-32 (доб. 714) С 9.00 до 21.00 (по мск) в будни

Психологическая помощь родителям по вопросам 

обучения, воспитания и взаимоотношения с детьми
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