
Описание 

дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации 

«Медиация и восстановительные технологии в практике профилактики и 

урегулирования конфликтов между участниками образовательных отношений» 

 

 Цель реализации программы – совершенствование профессиональных 

компетенций педагогических работников в профилактике и урегулировании 

конфликтов между участниками образовательных отношений на основе медиации и 

восстановительных технологий. 

Планируемые результаты обучения: 

Учитель 

 

Трудовая функция 

Трудовое 

действие 

 

Знать 

 

Уметь 

"Педагог 

(педагогическая 

деятельность в сфере 

дошкольного, 

начального общего, 

основного общего, 

среднего общего 

образования) 

(воспитатель, 

учитель)"Воспитатель

ная деятельность 

Регулирование 

поведения 

обучающихся 

для 

обеспечения 

безопасной 

образовательн

ой среды 

Знать нормативно- 

правовые основы 

деятельности служб 

школьной медиации 

(примирения), 

принципы медиации, 

основы процедуры 

медиации, 

восстановительные 

технологии (круг 

сообщества, 

семейный совет, 

школьная 

конференция) 

Уметь применять 

медиативный и 

восстановительный 

подходы в профилактике и 

разрешении конфликтных 

ситуаций в 

образовательной среде. 

Уметь готовить команды 

медиаторов- волонтёров и 

организовывать их 

деятельность по 

профилактике  и 

разрешению 

конфликтных 

ситуаций среди 

обучающихся 

Социальный педагог 

 

Трудовая функция 

Трудовое 

действие 

 

Знать 

 

Уметь 

Профессиональный 

стандарт "Специалист 

в области 

воспитания"Организа

ция социально- 

педагогической 

поддержки 

обучающихся в 

процессе 

социализации 

Организация 

социально- 

педагогическо

й поддержки 

обучающихся 

в процессе 

образования 

Знать нормативно- 

правовые основы 

деятельности служб 

школьной медиации 

(примирения), 

принципы медиации, 

основы процедуры 

медиации, 

восстановительные 

технологии (круг 

сообщества, 

семейный совет, 

школьная 

конференция) 

Уметь применять 

медиативный и 

восстановительный 

подходы в профилактике и 

разрешении конфликтных 

ситуаций в 

образовательной среде. 

Уметь готовить команды 

медиаторов- волонтёров и 

организовывать их 

деятельность по 

профилактике и 

разрешению конфликтных 

ситуаций среди 

обучающихся 



Педагог-психолог 

 

Трудовая функция 

Трудовое 

действие 

 

Знать 

 

Уметь 

Профессиональный 

стандарт 

«Педагог-психолог 

(психолог в сфере 

образования)»Психологиче

ская профилактика 

(профессиональная 

деятельность, 

направленная на 

сохранение и укрепление 

психологического здоровья 

обучающихся в процессе 

обучения и воспитания в 

образовательных 

организациях) 

Планирование 

и реализация 

совместно с 

педагогом 

превентивных 

мероприятий 

по 

профилактике 

возникновени

я социальной 

дезадаптации, 

аддикций и 

девиаций 

поведения 

Знать 

нормативно- 

правовые основы 

деятельности 

служб школьной 

медиации 

(примирения),при

нципы 

медиации,основы 

процедурымедиац

ии, 

восстановительны

е технологии 

(круг сообщества, 

семейный совет, 

школьная 

конференция) 

Уметь применять 

медиативный и 

восстановительный 

подходы в 

профилактике и 

разрешении 

конфликтных ситуаций 

в образовательной 

среде. Уметь готовить 

команды медиаторов-

волонтёров и 

организовывать их 

деятельность по 

профилактике и 

разрешениюконфликтн

ых ситуацийсреди 

обучающихся 

Воспитатель 

Трудовая функция Трудовое 

действие 

Знать Уметь 

Профессиональный 

стандарт "Специалист 

в области 

воспитания"Организа

ция социально и 

личностно значимой 

деятельности группы 

обучающихся 

Реализация мер 

по 

формированию 

микросреды и 

психологическо

го климата, 

благоприятных 

для каждого 

обучающегося 

Знать нормативно- 

правовые основы 

деятельности служб 

школьной медиации 

(примирения), 

принципы медиации, 

основы процедуры 

медиации, 

восстановительные 

технологии (круг 

сообщества, 

семейный совет, 

школьная 

конференция 

Уметь применять 

медиативный и 

восстановительный 

подходы в профилактике и 

разрешении конфликтных 

ситуаций в 

образовательной среде. 

Уметь готовить команды 

медиаторов- волонтёров и 

организовывать их 

деятельность по 

профилактике  и 

разрешению 

конфликтных 

ситуаций среди 

обучающихся 

 

Категория слушателей: 

педагогические работники (педагоги-психологи, социальные педагоги, 

воспитатели, учителя) 

Форма обучения – Очно-заочная 

Срок освоения программы: 72 ч. 
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