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 9 важнейших навыков общения 



Введение 

O Определение целей обучения в 

прикладном анализе поведения 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



O Увеличит ли формируемое поведение 

вероятность получения учеником 

подкреплений в естественной 

обстановке после процесса обучения? 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



O Необходимо ли это поведение для 

освоения полезного навыка? 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



O Облегчит ли это поведение доступ 

ученика к среде, в которой можно 

выучить и применять другие важные 

виды поведения? 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



O Приведет ли это изменение поведения 

к тому, что окружающие будут охотнее и 

доброжелательнее взаимодействовать 

с учеником?  

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



O Соответствует ли этот навык возрасту 

ученика? 

O Является ли  это поведение доступом к 

новым подкреплениям, новым средам и 

обучению новым полезным 

поведениям? 
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O Приводит ли формируемое поведение к 

решению проблемы? 

O Снижает ли проявления 

нежелательного поведения, является 

ли функционально эквивалентным, 

замещающим социально приемлемым 

поведением? 
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O Будет ли поддерживать формируемое 

поведение среда, в которой живет 

индивид? 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 
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Функции поведения: 

O 1. Доступ 

O 2. Внимание 

O 3. Избегание 

O 4. Автоматическое удовлетворение 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Общение 
O Общение представляет собой поведение 

(способы заданы обществом), направленное 

на другого человека, который, в свою очередь 

обеспечивает связанное с этим поведением 

прямое или социальное подкрепление. 
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Формы общения: 

O Речь 

O Жестикуляция, мимика 

O Язык жестов 

O Рисунки 

O Письмо 
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Краткий обзор истории 

обучения навыкам общения: 
 O Методики, основанные на 

воспроизведении речи 

 

O Методики, базирующиеся на 

применении языка жестов 

 

O Методики, основанные на 

использовании рисунков или символов 
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Методики, основанные на 

воспроизведении речи 
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Методики, базирующиеся на применении языка 

жестов 
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Методики, основанные на использовании 

рисунков или символов 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



 

 

Методики, основанные на использовании 

рисунков или символов 
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Методики, основанные на использовании 

рисунков или символов 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



 

 

Методики, основанные на использовании 

рисунков или символов 
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Методики, основанные на использовании 

рисунков или символов 
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Девять важнейших навыков 
общения 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Просьба о желаемом предмете (о 
поощрении) 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Просьба о помощи 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Просьба о перерыве  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Отказ  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Согласие  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Реакция на просьбу «подожди»  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Реакция на функциональные 
инструкции  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Реакция на сообщение о смене 
деятельности  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Следование расписанию  

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Альтернативная и дополненная 
коммуникация(АДК) 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O область знаний, которые включают в 

себя самые различные средства 

общения, специальные методики, 

специальные системы коммуникаций, 

которые разрабатываются для людей, у 

которых по каким-то причинам 

отсутствует речь. 

 

 



Альтернативная и дополненная 
коммуникация(АДК) 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O Важно! Использование альтернативных 

и дополнительных систем общения не 

помешает развитию речи! 



Мощные системы 
подкрепления 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

 Есть поощрение – есть урок! 

 Правило ½ секунды 

 Нет поощрения – нет урока! 

 



Общение и социальные 
навыки 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Предотвращение и исправление 
поведения, неадекватного 

ситуации 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

 

O Формирование функционально 

эквивалентного замещающего 

приемлемого поведения 



Разработка эффективных 
занятий 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O Метод отдельных проб 

O Последовательности 

O Действия, инициированные учеником в 

ответ на естественным образом 

возникающие в среде стимулы – 

случайное обучение и модификация 

учебной среды 



Конкретные стратегии 
обучения 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O Формирование навыка 

O Снижение подсказок 

O Реакция на сигналы 



Минимизация и 
исправление ошибок 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O Четырехшаговая процедура 

исправления ошибки: 

1. Смоделировать/показать  

2. Подсказать 

3. Переключиться 

4. Повторить 



Минимизация и 
исправление ошибок 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O Процедура исправления ошибок 

методом обратного хода 

 

O Предвосхищающая подсказка 



Сбор и анализ данных 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

O Насколько хорошо этот урок? 

O Стоит ли мне и дальше продолжать 

делать то же самое? 

O Сбор и анализ данных как возможность 

повысить эффективность урока 
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PECS этапы и цели 

O Этап 1 – инициировать взаимодействие 

с помощью карточки 

O Этап 2 – расстояние и настойчивость 

O Этап 3 – различение картинок 

O Этап 4 – структура предложения 

O Этап 5 – просьба, как ответ на вопрос 

O Этап 6 - комментирование 
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Этап I – Как общаться 

O Цель: инициировать взаимодействие 

с помощью карточки 
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Этап I – Как общаться 

O Цель: инициировать взаимодействие 

с помощью карточки 

 

O Когда мы показываем мотивационный 

предмет – ребенок проявит инициативу, 

потянувшись рукой за ним. 
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Этап I – Как общаться 

O Цель: инициировать взаимодействие 

с помощью карточки 

O Как только ребенок научился проявлять 

инициативу – учим моторным навыкам: 

 взять 

 дотянуться 

 положить 
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Этап I – Как общаться 

Обучение спонтанной просьбе –  

подсказки с участием двух человек: 

1. коммуникативного партнера 

2.  физического помощника (Феи) 
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Этап I – Как общаться 

 

ВАЖНО!  - физическая подсказка 

                  частично физическая подсказка 
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Этап I – Как общаться 

 

O Не требует различения картинок 
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Этап I – Как общаться 
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Этап I – Как общаться 

 

O Действия  

Коммуникативного Партнера: 

1. Привлекает 

2. Подкрепляет 

3. Управляет средой 
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Этап I – Как общаться 

 

O Действия  Физического Помощника – 

Феи: 

1. Дожидается инициативы 

2. Помогает физически 

3. Постепенно снижает подсказки 
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Этап I – Как общаться 

 

Стратегии:  

O безошибочное обучение,  

O обратная цепочка. 
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Этап I – Как общаться 

 

Критерий мастерства: 

Ребенок самостоятельно дает картинку 

двум разным коммуникативным 

партнерам в двух разных ситуациях 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Этап II – расстояние и 
настойчивость 

 

Цель: ребенок подходит со своим 

альбомом к коммуникативному 

партнеру, общается в разных местах 

с разными людьми. 
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Этап II – расстояние и 
настойчивость 

 

O Продолжаем обучение «как общаться», 

добавляя препятствия 
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Этап II – расстояние и 
настойчивость 

Что если?  

 

Ребенок отвлекается во время 

движения:  

 стратегия обратных шагов, уменьшение 

расстояния 

 более сильный мотивационный стимул 
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Этап II – расстояние и 
настойчивость 

O Что если? 

 

Ребенок подходит к вам без карточки: 

 сделайте новую пробу с феей, 

уменьшите расстояние 

 коммуникативный партнер рядом с 

альбомом 
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Этап II – расстояние и 
настойчивость 

O Что если? 

 

Ребенок приносит карточку фее: 

 реагируйте естественно 

 сделайте новую пробу 

 используйте упреждающую подсказку 
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Этап II – расстояние и 
настойчивость 

O Что если? 

 

Ребенок не может передвигаться: 

  учим звать (звонок), или поднимать 

руку 
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Критерий освоения и 
перехода к этапу III 

Ребенок самостоятельно выполняет 

последовательность действий: 

O 9 из 10 возможностей 

O передвижение по комнате к коммуникативной 

книге и коммуникативному партнеру 

O 5 коммуникативных партнеров 

O 3 разных занятия 

O 5 подкреплений 
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Этап III А – простое 
различение 

 

Цель: различение между 

изображениями желаемых и 

нежеланных  предметов, действий 
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Этап III А – простое 
различение 

 

 

Формирование  

нового поведения –  

выбрать «правильную»  

карточку 
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Этап III А – простое 
различение 

 

O 2 карточки: желаемая и нежеланная 

O 1 тренер 
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Этап III А – простое 
различение 

 

O Выбор правильной картинки 

O Нужны разные отвлекающие карточки 
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Этап III А – простое 
различение 

 

O Переключения в процедуре коррекции 

ошибки: освоенные действия, 

разнообразие действий 
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Этап III А – простое 
различение 

 

O Метод отдельных проб 

O Простое различение 

O Четырех-шаговая процедура коррекции 

ошибки 
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Этап III А – простое 
различение 

Коммуникативный партнер: 

O показывает  молча оба предмета 

O Правило ½ секунды в момент выбора 

O Предоставляет социальное подкрепление 
как только ребенок прикасается к 
правильной карточке 

O 4 шага коррекции ошибки  

O Использует множество пар 
«желаемый/отвлекающий» 

O Перемещает карточки на книге 

O Нет малозаметных подсказок 
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Процедура коррекции 
ошибки 
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Процедура коррекции 
ошибки 

1. смоделируйте/покажите 

2. потренируйтесь 

3. переключитесь 

4. повторите 
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Процедура коррекции 
ошибки 
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Процедура коррекции 
ошибки 
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Процедура коррекции 
ошибки 
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Процедура коррекции 
ошибки 
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Этап III А – простое 
различение 

Что если ?  

 

У ребенка нет прогресса: 

 Отдайте отвлекающий 

предмет/дистрактор 

 Подождите отказ 

 4х-шаговая коррекция ошибки 
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Этап III А – простое 
различение 

Что если ?  

 

Ребенок не отказывается от предмета-

дистрактора: 

 Найдите новый отвлекающий предмет 

 Пересмотрите желаемый предмет, 

найдите новый. 
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Этап III А – простое 
различение 

Что если ?  

 

Ребенок делает ошибку на 4м шаге в 

процедуре  коррекции ошибки: 

 сделайте цикл 2 раза и вернитесь к 

уровню освоения 
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Этап III А – простое 
различение 

Что если ? 

 

Ребенок дает обе карточки двумя 

руками: 

  4 шага 

 положите карточки подальше друг от 

друга 
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Этап III А – простое 
различение 

Помогает: 

Наклеивать карточки на контейнеры; 

Располагать карточки на одной линии; 

Размещать карточку на последующих 
страницах альбома; 

Большая картинка против маленькой; 

Пустая картинка/дистрактор 

Картинки-логотипы, картинки-фото 

Большие карточки 

Большие карточки далеко друг от друга 
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Критерий освоения  
для перехода к этапу III В 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

    Ребенок самостоятельно и точно 
выбирает карточку для завершения 
последовательности  

  9 из 10 возможностей 

 Из многих пар желаемых и нежеланных 
вещей 

 Несколько коммуникативных партнеров 

 Ребенок берет альбом и подходит к 
коммуникативному партнеру 

 



Критерий освоения  
для перехода к этапу III В 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

Что говорить с проверкой соответствия: 

 называйте предмет после того, как ученик 

потянулся и взял его, соответственно 

изображению на картинке 



Этап III В – простое 
различение 
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Коммуникативный партнер: 

 молча привлекает и контролирует оба 

предмета 

 проверяет соответствие 

 4 шага до достижения успеха 

 перемещает картинки на занятии в 

книге 

 нет малозаметных подсказок 

 



Этап III В – простое 
различение 
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Коммуникативный партнер: 

 после освоения двух картинок 
увеличивает количество ( +1) 

 обучает различению большего 
количества картинок 

 использование карточек разного 
размера 

 Обучает заглядывать внутрь альбома и 
листать страницы. 

 



Этап III В – простое 
различение 
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Что если ? 

Ребенок делает несколько ошибок в 
процедуре коррекции ошибки: 

 повторите 4 шага 2 раза 

 если ошибка повторяется (постоянно) 
вернитесь к этапу IIIА, или к одной 
карточке 

 при непостоянной ошибке – остановите 
урок 

 



Этап III В – простое 
различение 
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Что если ? 

Ребенок делает ошибку на 4-м шаге 

«повтори»: 

 это приемлемо до тех пор, пока 

ребенок берет то, что он попросил 



Этап III В – простое 
различение 
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Что если ? 

Ребенок не прогрессирует: 

 проверьте правильность действий 

инструктора 

 проверка соответствия 

 4 шага 

 



Этап III В – простое 
различение 
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Что если ? 

Ребенок  все равно не прогрессирует: 

 вернитесь к этапу III А с множеством 

пар нежеланных и желаемых стимулов 

 проверка соответствия 

 4 шага 

 

 



Этап III В – простое 
различение 
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Что если ? 

Ребенок  все равно не прогрессирует: 

 промежуточные шаги: нежеланный +  

пустой + желаемый 

 2 разных нежеланных + желаемый 

 желаемые стимулы из разных 

категорий 
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Дополнительные навыки 
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Дополнительные навыки 
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Дополнительные навыки 
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Дополнительные навыки 
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Просьбы с помощью жеста 

O Случайное обучение. 

 

МУ-инициатива-подсказка-реакция-подкрепление 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Подготовка: 

O 1. Список мотивационный стимулов 

(изъяты из свободного доступа) – что 

есть и постоянный поиск новых  

O 2. Контакт и сотрудничество со 

взрослым (парное обусловливание) 
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Подготовка: 

O Отдает ли ребенок предмет? 

O Проявляет ли инициативу к отданному 

предмету? 
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Подготовка: 

O Выбрать 5 мотивационных стимулов с 

рейтингом 7-9 – из разных областей 

O (еда, напиток, сенсорное, активность, 

игрушки) 
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Этап 1 - формирование жеста: 

 
1. Говорим слово 

2. Жестикулируем слово (моделинг) 

3. Ставим руки ребенка в нужную 

позицию 

4. Подкрепляем: одновременно даем и 

называем предмет 
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Этап 2  - снижение 

интенсивности физической 
подсказки: 

 1. Говорим слово 

2. Жестикулируем слово (моделинг) 

3. Слегка подправляем позицию рук 

ребенка 

4. Подкрепляем: одновременно даем и 

называем предмет 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Этап 3- снижение 
интенсивности моделинга: 

1. Говорим слово 

2. Ждем жест 

3. Подкрепляем: одновременно даем и 

называем предмет 
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Процесс обучения: 

O В момент, когда Ребенок проявляет 

инициативу в мотивационной ситуации – 

учитель называет предмет и дает 

подсказку: моделинг + физическая 

подсказка.  

O Ребенок делает жест – и получает свой 

актуальный подкрепитель, одновременно 

слыша название подкрепителя 

O Учитель дает подкрепитель и 

одновременно наименовывает его. 
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Подсказки: 

O Подсказки – идут последовательно: 

моделинг + физическая реакция 

ребенка. 

O Метод уменьшения подсказки – 

временная задержка. 

O Уровни подсказок: 0 секунд, 2 

секунды, 5 секунд. 
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Уменьшение подсказок: 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 

 

этап 

  

уровень 

 

моделинг 

 

физическая 

 

1. 

 

1 

 

0 секунд 

 

0 секунд 

  

 

2. 

 

2 

 

0 секунд 

 

2 секунды 

 

3 

 

0 секунд 

 

5 секунд 

  

 

3. 

 

4 

 

2 секунды 

 

- 

 

5 

 

5 секунд 

 

- 

   

6 

 

самостоятельная реакция 



Критерий снижения 
подсказки:  

O 80% и более правильных реакций в 

течение 3х последовательных сессий 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Критерий увеличения 
подсказки: 

O менее 80% правильных реакций в 

течение 2х последовательных сессий 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Чек-лист: 

Дата: Уровень подсказки: 

№блока 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 % 
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Уменьшение подсказок: 
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этап 

  

уровень 

 

моделинг 

 

физическая 

 

1. 

 

1 

 

0 секунд 

 

0 секунд 

  

 

2. 

 

2 

 

0 секунд 

 

2 секунды 

 

3 

 

0 секунд 

 

5 секунд 

  

 

3. 

 

4 

 

2 секунды 

 

- 

 

5 

 

5 секунд 

 

- 

   

6 

 

самостоятельная реакция 



Выбор системы коммуникации: 
«за» и «против» 

 
O Все индивидуально! 

 

1. Уровень навыков ученика (различение на 

слух, навыки визуального восприятия, навыки 

дискриминации, моторная имитация, наличие 

и интенсивность нежелательного поведения) 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Выбор системы коммуникации: 
«за» и «против» 

 
O Все индивидуально! 

 

2. Желания и возможности родителей и 

среды ребенка 

3. Какая коммуникация существует на данный 

момент. 

4. Компетентность и опыт инструктора, 

педагогов 
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Выбор системы коммуникации: 
«за» и «против» 

 
O Все индивидуально! 

 

Развивать существующую систему 

коммуникации. 

 

Марина Волкова, МА, специалист по прикладному анализу поведения 



Полезные ресурсы: 

O https://www.spreadthesign.com/ru/ 

O www.surdoserver.ru 

O www.jestov.net/dictionary 

O www.digitgestus.com 

O www.babysignlanguage.com 
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Спасибо за внимание! 
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