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Пояснительная записка. 

Краткое тематическое содержание: 

Тренинг по решению проблемных ситуаций для родителей представляет собой 

комплексное образовательное мероприятие, направленное на повышение родительской 

компетентности в области разрешения конфликтов с детьми. Участники тренинга получат 

теоретические знания и практические навыки, необходимые для эффективного и 

конструктивного взаимодействия с детьми в конфликтных ситуациях. 

Тренинг охватывает широкий спектр тем, включая: 

 Основы разрешения конфликтов 

 Принципы активного слушания и эмпатии 

 Стратегии управления эмоциями 

 Разработка и реализация планов разрешения конфликтов 

 Практика разрешения конфликтов в ролевых играх и упражнениях 

Актуальность: 

Конфликты между родителями и детьми являются неотъемлемой частью семейной жизни. 

Однако неэффективное разрешение этих конфликтов может привести к ухудшению 

отношений, психологическому дискомфорту и даже отчуждению между членами семьи. 

Данный тренинг предоставляет родителям необходимые инструменты и знания для 

конструктивного и продуктивного решения конфликтных ситуаций с детьми. Овладение 

этими навыками способствует улучшению детско-родительских отношений, созданию 

более гармоничной и поддерживающей семейной атмосферы. 

Цели: 

 Обучить родителей эффективным способам решения конфликтных ситуаций с 

детьми. 

 Развить навыки активного слушания и эмпатии. 

 Научить родителей управлять своими эмоциями во время конфликтов. 

 Способствовать улучшению отношений между родителями и детьми. 

Задачи реализации: 

Для достижения поставленных целей в ходе тренинга будут реализованы следующие 

задачи: 

 Проведение теоретических занятий по основам разрешения конфликтов, принципам 

активного слушания, эмпатии и управлению эмоциями. 

 Отработка практических навыков в ролевых играх и упражнениях, моделирующих 

различные конфликтные ситуации. 

 Предоставление участникам обратной связи и поддержки для закрепления 

полученных знаний и навыков. 

 Создание благоприятной и доверительной атмосферы, способствующей открытому 

обсуждению и обмену опытом. 

Область применения: 



Тренинг предназначен для родителей детей всех возрастов, которые испытывают трудности 

в разрешении конфликтных ситуаций с детьми. Он будет полезен как для родителей, 

имеющих опыт воспитания, так и для тех, кто только готовится стать родителями. 

Ожидаемые результаты: 

По завершении тренинга участники смогут: 

 Применять эффективные стратегии разрешения конфликтов в общении с детьми. 

 Активно слушать и проявлять эмпатию по отношению к детям, понимая их точку 

зрения и эмоции. 

 Управлять своими эмоциями во время конфликтов, сохраняя спокойствие и 

конструктивность. 

 Разрабатывать и реализовывать планы разрешения конфликтов, учитывающие 

потребности и интересы всех сторон. 

 Улучшить отношения с детьми, создавая более гармоничную и поддерживающую 

семейную атмосферу. 

 Содержание тренинга 

 Модуль 1: Основы разрешения конфликтов 

 Модуль 2: Активное слушание и эмпатия 

 Модуль 3: Управление эмоциями 

 Модуль 4: Разработка планов разрешения конфликтов 

 Методы и формы обучения 

 Теоретические занятия 

 Практические упражнения (ролевые игры, разбор кейсов) 

 Обратная связь и обсуждение 

 Материалы и оборудование 

 Раздаточные материалы (теоретические материалы, упражнения) 

 Флипчарт, маркеры 

 Ролевые карты 

Оценка результатов тренинга 

 Наблюдение за участниками во время практических упражнений 

 Анкетирование участников  

 Получение обратной связи от участников 

 Приложения 

 Приложение 1: Практические упражнения 

 Приложение 2: Анкеты  

 



Модуль 1: Основы разрешения конфликтов 

1.1 Теоретическое занятие. 

Конфликт - это естественная часть человеческих отношений, в том числе и детско-

родительских. Конфликты могут возникать по разным причинам, таким как столкновение 

интересов, различия в ценностях или потребностях, а также недопонимание или 

неэффективная коммуникация. 

Эффективное разрешение конфликтов имеет решающее значение для поддержания 

здоровых и гармоничных детско-родительских отношений. Оно позволяет родителям и 

детям открыто обсуждать свои разногласия, находить взаимоприемлемые решения и 

укреплять свои связи. 

Существует несколько основных принципов эффективного разрешения конфликтов: 

 Признание конфликта: Первый шаг к разрешению конфликта - признать, что он 

существует, и признать его как возможность для роста и улучшения. 

 Активное слушание и эмпатия: Важно активно слушать точку зрения ребенка, 

стараясь понять его чувства и потребности. Эмпатия позволяет родителям встать на 

место ребенка и увидеть ситуацию с его перспективы. 

 Управление эмоциями: Конфликты могут вызывать сильные эмоции, поэтому 

важно научиться управлять ими, сохраняя спокойствие и конструктивность. 

Родители должны быть образцом для подражания для своих детей, показывая им, 

как справляться с эмоциями здоровым образом. 

 Сосредоточение на интересах, а не на позициях: Вместо того, чтобы 

сосредотачиваться на своих собственных позициях, родители должны пытаться 

понять интересы ребенка, лежащие в основе конфликта. Это помогает найти 

взаимоприемлемые решения, учитывающие потребности всех сторон. 

 Сотрудничество и поиск компромиссов: Разрешение конфликтов - это 

совместный процесс, требующий сотрудничества как со стороны родителей, так и со 

стороны детей. Родители должны быть готовы идти на компромиссы и находить 

решения, которые удовлетворяют всех участников. 

Вопросы для обсуждения с родителями: 

 Какие основные выводы вы сделали из лекции? 

 Какие навыки разрешения конфликтов вы считаете наиболее важными и почему? 

 Какие стратегии разрешения конфликтов вы планируете использовать в своей 

семье? 

 Какие препятствия вы предвидите на пути к эффективному разрешению конфликтов 

и как вы планируете их преодолевать? 

 Какие ресурсы или поддержка были бы вам полезны для улучшения ваших навыков 

разрешения конфликтов? 

 Есть ли у вас какие-либо вопросы или темы, которые вы хотели бы обсудить 

подробнее? 

 Как мы можем улучшить наши программы поддержки родителей в области 

разрешения конфликтов на основе того, что вы узнали сегодня? 

Дополнительные вопросы для обсуждения: 



 Каковы, по вашему мнению, наиболее распространенные причины конфликтов в 

семьях? 

 Как вы думаете, почему некоторые люди более склонны к конфликтам, чем другие? 

 Каковы последствия неразрешенных конфликтов для семей? 

 Как разрешение конфликтов может улучшить семейные отношения? 

 Какую роль играют родители в обучении детей навыкам разрешения конфликтов? 

Эти вопросы предназначены для того, чтобы побудить родителей к размышлениям о том, 

что они узнали из лекции, и о том, как они могут применить эти знания в своей собственной 

жизни. Обсуждение этих вопросов может помочь родителям глубже понять основы 

разрешения конфликтов и разработать более эффективные стратегии для разрешения 

конфликтов в своих семьях. 

1.2 Практическое занятие  

Цель: 

 Помочь родителям и детям развить навыки эффективного разрешения конфликтов. 

 Улучшить коммуникацию и взаимопонимание между родителями и детьми. 

Материалы: 

 Доска или флипчарт 

 Маркеры 

 Листы бумаги 

 Ручки или карандаши 

Процедура: 

1. Вступительное слово (10 минут) 

 Классный руководитель приветствует родителей и детей и объясняет цель занятия. 

 Он/она подчеркивает важность эффективного разрешения конфликтов для здоровых 

семейных отношений. 

2. Обсуждение конфликтов (15 минут) 

 Классный руководитель спрашивает родителей и детей, что они считают 

конфликтом. 

 Он/она записывает их ответы на доске или флипчарте. 

 Группа обсуждает различные типы конфликтов, которые могут возникать между 

родителями и детьми. 

3. Навыки разрешения конфликтов (20 минут) 

 Классный руководитель представляет основные навыки разрешения конфликтов: 

o Активное слушание 

o Сочувствие 

o Компромисс 

o Переговоры 



 Группа обсуждает, как эти навыки могут быть использованы для разрешения 

конфликтов между родителями и детьми. 

4. Ролевая игра (20 минут) 

 Классный руководитель делит группу на пары: родитель-ребенок. 

 Он/она дает каждой паре сценарий конфликта, например: 

o Ребенок хочет пойти на вечеринку, но родители не разрешают. 

o Родители хотят, чтобы ребенок помогал по дому, но ребенок отказывается. 

 Пары разыгрывают сценарии, используя навыки разрешения конфликтов, которые 

обсуждались ранее. 

5. Обсуждение ролевой игры (15 минут) 

 После того, как пары разыграют сценарии, группа обсуждает: 

o Какие навыки разрешения конфликтов были использованы эффективно. 

o Какие навыки можно было бы улучшить. 

o Какие уроки были извлечены из ролевой игры. 

6. Создание плана действий (10 минут) 

 Классный руководитель просит родителей и детей разработать план действий по 

применению навыков разрешения конфликтов в реальных ситуациях. 

 Он/она предлагает им записать свои планы на листах бумаги. 

7. Заключение (5 минут) 

 Классный руководитель подводит итоги занятия и благодарит родителей и детей за 

их участие. 

 Он/она подчеркивает, что эффективное разрешение конфликтов является 

непрерывным процессом, который требует практики и усилий. 

1.3 Анкета для родителей  
 

 Инструкции: Пожалуйста, ответьте на следующие вопросы как можно честнее и 

полнее. Ваши ответы помогут нам лучше понять ваши потребности и разработать 

более эффективные программы для поддержки родителей в разрешении конфликтов. 

 

 1. Каковы, по вашему мнению, наиболее распространенные причины конфликтов в 

вашей семье? 

 2. Какие навыки разрешения конфликтов вы считаете наиболее важными? 

 3. Какие стратегии разрешения конфликтов вы обычно используете? 

 4. Что, по вашему мнению, мешает вам эффективно разрешать конфликты? 

 5. Какие ресурсы или поддержка были бы вам полезны для улучшения ваших 

навыков разрешения конфликтов? 

 6. Есть ли у вас какие-либо конкретные вопросы или темы, которые вы хотели бы 

обсудить в связи с разрешением конфликтов? 

 7. Есть ли у вас какие-либо предложения о том, как мы можем улучшить наши 

программы поддержки родителей в области разрешения конфликтов? 

 Спасибо за ваше время и участие! 



 

Модуль 2: Активное слушание и эмпатия 
 

2.1 Теоретическое занятие 

Активное слушание и эмпатия являются важнейшими навыками для родителей, которые 

хотят установить крепкие и здоровые отношения со своими детьми. Активное слушание 

позволяет родителям полностью понять точку зрения своего ребенка, а эмпатия помогает 

им понять и разделить эмоции ребенка. 

Активное слушание 

Активное слушание - это техника общения, которая включает в себя: 

 Невербальные сигналы: Поддержание зрительного контакта, наклон тела к 

ребенку и открытая поза. 

 Вербальные сигналы: Использование таких фраз, как "Я понимаю", "Угу" и 

"Продолжай". 

 Перефразирование: Повторение слов ребенка своими словами, чтобы убедиться в 

понимании. 

 Отражение чувств: Выражение понимания эмоций ребенка, например: "Ты, 

должно быть, чувствуешь себя расстроенным". 

 Задавание открытых вопросов: Задавание вопросов, которые побуждают ребенка 

делиться своими мыслями и чувствами. 

Эмпатия 

Эмпатия - это способность понимать и разделять эмоции другого человека. Для родителей 

это означает: 

 Поставить себя на место ребенка: Попытаться понять мир с точки зрения ребенка. 

 Признать и подтвердить чувства ребенка: Позволить ребенку знать, что его 

чувства понятны и допустимы. 

 Предложить поддержку и утешение: Помочь ребенку справиться со своими 

эмоциями, предлагая поддержку и утешение. 

 Избегать осуждения или критики: Сосредоточиться на понимании, а не на 

осуждении или критике. 

Преимущества активного слушания и эмпатии 

Активное слушание и эмпатия имеют много преимуществ для родителей и детей, в том 

числе: 

 Улучшение общения: Позволяет родителям и детям более эффективно общаться 

друг с другом. 

 Укрепление отношений: Создает доверительную и поддерживающую атмосферу. 

 Повышение самооценки ребенка: Помогает детям чувствовать себя понятыми и 

принятыми. 

 Развитие эмоционального интеллекта ребенка: Помогает детям понимать и 

регулировать свои эмоции. 



 Уменьшение конфликтов: Предотвращает недопонимание и позволяет разрешать 

конфликты мирным путем. 

Практические советы 

Вот несколько практических советов для родителей по развитию навыков активного 

слушания и эмпатии: 

 Выделите время: Отведите специальное время для разговоров с ребенком, когда вы 

не отвлекаетесь. 

 Создайте безопасную и поддерживающую среду: Дайте ребенку знать, что он 

может говорить с вами обо всем, не опасаясь осуждения. 

 Слушайте без перебивания: Дайте ребенку время высказаться, не перебивая его. 

 Задавайте открытые вопросы: Задавайте вопросы, которые побуждают ребенка 

делиться своими мыслями и чувствами. 

 Отразите чувства ребенка: Покажите ребенку, что вы понимаете его эмоции, 

отражая их словами. 

 Предложите поддержку и утешение: Помогите ребенку справиться со своими 

эмоциями, предлагая поддержку и утешение. 

 Будьте терпеливы и понимающими: Помните, что развитие навыков активного 

слушания и эмпатии требует времени и усилий. 

Активное слушание и эмпатия являются важнейшими навыками для родителей, которые 

хотят установить крепкие и здоровые отношения со своими детьми. Применяя эти техники, 

родители могут создать атмосферу доверия, понимания и поддержки, которая будет 

способствовать развитию детей и их благополучию. 

Вопросы для обсуждения с родителями: 

 Что нового и ценного вы узнали из лекции? 

 Какие конкретные стратегии активного слушания и эмпатии вы планируете 

использовать в своих взаимодействиях с ребенком? 

 Какие препятствия вы предвидите при использовании этих стратегий и как вы 

планируете их преодолеть? 

 Как вы думаете, как активное слушание и эмпатия могут улучшить ваши отношения 

с ребенком? 

 Есть ли у вас какие-либо вопросы или опасения относительно использования 

активного слушания и эмпатии? 

 Какие дополнительные ресурсы или поддержка вам понадобятся, чтобы эффективно 

использовать эти навыки? 

Дополнительные вопросы для обсуждения 

 Обсудите конкретные примеры того, как активное слушание и эмпатия могут быть 

использованы в различных ситуациях с детьми. 

 Рассмотрите, как активное слушание и эмпатия могут помочь родителям лучше 

понять и поддержать своих детей. 

 Исследуйте роль активного слушания и эмпатии в создании положительной и 

поддерживающей семейной среды. 



Эти вопросы предназначены для того, чтобы побудить родителей к размышлениям и 

обсуждению, а также помочь им применить концепции активного слушания и эмпатии к 

своим собственным семейным отношениям. 

2.2 Практическое занятие  

Цель: 

 Помочь родителям развить навыки активного слушания и эмпатии. 

 Улучшить коммуникацию и взаимопонимание между родителями и детьми. 

Материалы: 

 Доска или флипчарт 

 Маркеры 

 Листы бумаги 

 Ручки или карандаши 

Процедура: 

1. Вступительное слово (10 минут) 

 Классный руководитель приветствует родителей и объясняет цель занятия. 

 Он/она подчеркивает важность активного слушания и эмпатии для здоровых 

семейных отношений. 

2. Обсуждение активного слушания (15 минут) 

 Классный руководитель определяет активное слушание и его компоненты: 

o Поддержание зрительного контакта 

o Наклон тела к говорящему 

o Кивание головой и другие невербальные сигналы 

o Перефразирование и отражение того, что было сказано 

 Группа обсуждает, как активное слушание может улучшить коммуникацию между 

родителями и детьми. 

3. Практика активного слушания (20 минут) 

 Классный руководитель делит группу на пары. 

 Он/она дает каждой паре тему для обсуждения, например: 

o Школьная жизнь ребенка 

o Интересы ребенка 

o Семейные отношения 

 Родители по очереди выступают в роли слушателя и говорящего. Слушатель должен 

использовать навыки активного слушания, чтобы продемонстрировать, что он/она 

понимает и ценит то, что говорит говорящий. 

4. Обсуждение эмпатии (15 минут) 

 Классный руководитель определяет эмпатию и ее компоненты: 



o Понимание чувств другого человека 

o Сопереживание этим чувствам 

o Выражение сочувствия и поддержки 

 Группа обсуждает, как эмпатия может помочь родителям лучше понять и 

поддержать своих детей. 

5. Практика эмпатии (20 минут) 

 Классный руководитель дает группе список ситуаций, с которыми могут 

столкнуться дети, например: 

o Получение плохой оценки 

o Потеря друга 

o Чувство одиночества 

 Родители по очереди выбирают ситуацию и обсуждают, как они могли бы проявить 

эмпатию к своему ребенку в этой ситуации. 

6. Создание плана действий (10 минут) 

 Классный руководитель просит родителей разработать план действий по 

применению навыков активного слушания и эмпатии в реальных ситуациях. 

 Он/она предлагает им записать свои планы на листах бумаги. 

7. Заключение (5 минут) 

 Классный руководитель подводит итоги занятия и благодарит родителей за их 

участие. 

 Он/она подчеркивает, что активное слушание и эмпатия являются важными 

навыками для построения крепких и любящих отношений с детьми. 

2.3 Анкета для родителей  

Инструкции: Пожалуйста, оцените следующие утверждения по шкале от 1 до 5, где 1 

означает "Совершенно не согласен", а 5 означает "Полностью согласен". 

Активное слушание 

1. Я уделяю полное внимание своему ребенку, когда он разговаривает со мной. 

2. Я поддерживаю зрительный контакт и использую открытый язык тела, чтобы 

показать, что я слушаю. 

3. Я перефразирую и отражаю то, что говорит мой ребенок, чтобы убедиться, что я 

правильно его понял. 

4. Я задаю открытые вопросы, чтобы побудить моего ребенка поделиться своими 

мыслями и чувствами. 

5. Я избегаю перебивать или давать советы, пока мой ребенок не закончит говорить. 

Эмпатия 

6. Я стараюсь понять точку зрения моего ребенка, даже если я с ней не согласен. 

7. Я признаю и сочувствую чувствам моего ребенка, даже если я их не разделяю. 



8. Я использую эмпатические высказывания, чтобы показать моему ребенку, что я 

понимаю, как он себя чувствует. 

9. Я стараюсь поставить себя на место моего ребенка, чтобы лучше понять его 

переживания. 

10. Я избегаю осуждать или критиковать моего ребенка за его чувства. 

Общая оценка 

11. Я считаю, что активное слушание и эмпатия являются важными навыками для 

родителей. 

12. Я чувствую себя уверенно в своих навыках активного слушания и эмпатии. 

13. Я использую активное слушание и эмпатию в своих взаимодействиях со своим 

ребенком. 

14. Я считаю, что активное слушание и эмпатия улучшили мои отношения с моим 

ребенком. 

15. Я хотел бы узнать больше об активном слушании и эмпатии. 

Дополнительные вопросы 

 Есть ли у вас какие-либо советы или рекомендации по улучшению навыков 

активного слушания и эмпатии? 

 Какие препятствия вы испытываете при использовании активного слушания и 

эмпатии? 

 Как вы думаете, как активное слушание и эмпатия могут улучшить семейные 

отношения? 

Спасибо за участие в этом опросе! Ваши отзывы помогут нам улучшить наши программы 

поддержки родителей в области активного слушания и эмпатии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Модуль 3: Управление эмоциями 

3.1 Теоретическая часть. 
Модуль "Управление эмоциями" направлен на обучение родителей эффективным 

стратегиям управления собственными эмоциями во время конфликтных ситуаций с 

детьми. Целью модуля является помощь родителям в осознании, контроле и адаптации 

своих эмоций для создания здоровых и поддерживающих отношений с детьми. 

Ожидаемые результаты: 

 Осознание собственных эмоций в конфликтных ситуациях. 

 Развитие навыков эмоциональной регуляции. 

 Улучшение способности к эмпатии и пониманию эмоционального состояния 

ребенка. 

 Создание атмосферы доверия и поддержки в отношениях с детьми. 

Структура модуля: 

1. Введение в эмоциональное управление 

Важность эмоционального интеллекта в родительстве 

Эмоциональный интеллект играет ключевую роль в успешном родительстве. Вот несколько 

важных аспектов: 

Создание эмоционально поддерживающей среды 

Родители с высоким эмоциональным интеллектом способны создать эмоционально 

поддерживающую среду, в которой дети чувствуют себя защищенными и любимыми. Это 

помогает развивать у детей чувство уверенности и самооценки. 

Эмоциональная связь с ребенком 

Понимание собственных эмоций и эмоций ребенка помогает родителям устанавливать 

глубокую эмоциональную связь с ним. Это способствует развитию доверия и понимания 

между родителями и детьми. 

Учение эмоциональной регуляции 

Родители с высоким эмоциональным интеллектом могут обучать детей навыкам 

эмоциональной регуляции. Это включает в себя умение управлять своими эмоциями, 

выражать их конструктивно и решать конфликты мирным путем. 

Поддержка эмоционального развития 

Эмоциональный интеллект родителей также помогает понимать и поддерживать 

эмоциональное развитие детей на различных этапах их жизни. Это включает в себя умение 

распознавать эмоциональные потребности детей и адаптировать подход в соответствии с 

ними. 

 



Пример для подражания 

Родители, обладающие высоким эмоциональным интеллектом, являются примером для 

подражания для своих детей. Они демонстрируют здоровые способы выражения эмоций, 

уважения к чувствам других людей и умение решать конфликты с учетом эмоциональных 

потребностей всех сторон. 

В целом, эмоциональный интеллект играет важную роль в создании здоровых, 

поддерживающих и гармоничных отношений между родителями и детьми. 

 

Понимание роли эмоций во взаимодействии с детьми 

Эмоции играют важную роль во взаимодействии родителей с детьми, влияя на их 

отношения, поведение и развитие. Понимание этой роли помогает создать более 

гармоничные и эмоционально поддерживающие отношения между родителями и 

детьми. 

Эмоции как средство общения 

Эмоции являются основным средством общения между родителями и детьми, 

особенно на ранних этапах жизни ребенка, когда у него еще ограничен словарный 

запас. Эмоциональные выражения, такие как улыбка, крик, плач или обнимание, 

позволяют детям выразить свои потребности и чувства. 

Эмоциональная обратная связь 

Родители, умеющие распознавать и адекватно реагировать на эмоции своих детей, 

устанавливают эмоциональную обратную связь, которая способствует 

формированию у детей чувства безопасности и уверенности. Поддержка и 

валидация эмоций ребенка помогают ему освоить навыки саморегуляции и 

адаптации к окружающему миру. 

Эмоциональное моделирование 

Родители являются главными моделями для своих детей в области выражения и 

управления эмоциями. Их способность эмоционально реагировать на различные 

ситуации и общаться с окружающими людьми формирует базу для эмоционального 

развития ребенка. Позитивное эмоциональное моделирование помогает детям 

освоить здоровые способы выражения и управления своими эмоциями. 

Эмоциональная поддержка 

Эмоциональная поддержка со стороны родителей играет ключевую роль в развитии 

эмоциональной компетентности и уверенности у детей. Понимание, поддержка и 

валидация чувств ребенка создают атмосферу эмоциональной безопасности, которая 

способствует его психологическому благополучию. 

Управление эмоциями в ситуации конфликта 

Эмоциональный интеллект помогает родителям эффективно управлять эмоциями в 

ситуациях конфликта с детьми. Способность сохранять спокойствие, выражать 



эмпатию и находить конструктивные решения помогает разрешать конфликты 

мирным путем и укреплять отношения с ребенком. 

Понимание роли эмоций во взаимодействии с детьми помогает родителям создавать 

эмоционально поддерживающую среду, развивать эмоциональную связь, 

моделировать здоровое эмоциональное поведение и эффективно управлять 

эмоциями в ситуациях напряжения. Это способствует формированию здоровых 

отношений и психологическому благополучию детей. 

Различие между эмоциями и реакциями на них 

Эмоции и реакции на них представляют собой два различных аспекта человеческого 

психологического опыта. Понимание этого различия помогает лучше осознавать и 

управлять своими эмоциями. 

Эмоции - это внутренние состояния, которые возникают в ответ на внешние или 

внутренние стимулы. Они могут быть краткосрочными или длительными, интенсивными 

или слабыми. Эмоции включают в себя такие состояния, как радость, грусть, страх, гнев, 

удивление и презрение. Эмоции часто возникают без нашего сознательного контроля и 

могут быть вызваны различными факторами, такими как события, воспоминания или 

физическое состояние. 

Реакции на эмоции - это наши поведенческие, физиологические и когнитивные ответы на 

эмоциональные состояния. Они могут включать в себя такие проявления, как мимические 

выражения лица, изменения в сердечном ритме, а также действия и слова. Реакции на 

эмоции могут быть автоматическими или осознанными, и они могут варьировать в 

зависимости от контекста и личности. 

Различия 

1. Происхождение: Эмоции возникают как внутренние состояния, тогда как реакции 

на них представляют собой внешние проявления этих состояний. 

2. Характер: Эмоции имеют свои собственные качества, такие как интенсивность и 

длительность, в то время как реакции на эмоции могут варьироваться в зависимости 

от ситуации и индивидуальных характеристик. 

3. Управление: Возможно управление реакциями на эмоции, например, через 

осознание своих эмоций и применение стратегий регуляции. Однако управление 

самими эмоциями может быть более сложным процессом и требовать более 

глубокого понимания и работы над собой. 

Понимание различия между эмоциями и реакциями на них позволяет более эффективно 

управлять своим эмоциональным опытом и взаимодействовать с окружающим миром. 

Модуль "Управление эмоциями" призван не только помочь родителям в решении 

конфликтных ситуаций, но и способствовать их личностному росту и развитию более 

гармоничных отношений с детьми. 

Вопросы для родителей  

 Что нового и ценного вы узнали из лекции? 

 Какие конкретные стратегии управления эмоциями вы планируете использовать в 

своих взаимодействиях с ребенком? 



 Какие препятствия вы предвидите при использовании этих стратегий и как вы 

планируете их преодолеть? 

 Как вы думаете, как управление эмоциями может улучшить ваши отношения с 

ребенком? 

 Есть ли у вас какие-либо вопросы или опасения относительно использования 

стратегий управления эмоциями? 

 Какие дополнительные ресурсы или поддержка вам понадобятся, чтобы эффективно 

использовать эти навыки? 

Дополнительные вопросы для обсуждения 

 Обсудите конкретные примеры того, как стратегии управления эмоциями могут 

быть использованы в различных ситуациях с детьми. 

 Рассмотрите, как управление эмоциями может помочь родителям лучше понять и 

поддержать своих детей. 

 Исследуйте роль управления эмоциями в создании положительной и 

поддерживающей семейной среды. 

 Обсудите важность моделирования здорового управления эмоциями для детей. 

Эти вопросы предназначены для того, чтобы побудить родителей к размышлениям и 

обсуждению, а также помочь им применить концепции управления эмоциями к своим 

собственным семейным отношениям. 

 

3.2 Практическое занятие 

Цель: 

 Помочь родителям развить навыки управления эмоциями. 

 Улучшить отношения между родителями и детьми и создать более позитивную 

домашнюю обстановку. 

Материалы: 

 Доска или флипчарт 

 Маркеры 

 Листы бумаги 

 Ручки или карандаши 

Процедура: 

1. Вступительное слово (10 минут) 

 Классный руководитель приветствует родителей и объясняет цель занятия. 

 Он/она подчеркивает важность управления эмоциями для здоровых семейных 

отношений. 

2. Обсуждение эмоций (15 минут) 

 Классный руководитель спрашивает родителей, что они считают эмоциями. 



 Он/она записывает их ответы на доске или флипчарте. 

 Группа обсуждает различные типы эмоций, которые могут испытывать родители и 

дети. 

3. Триггеры эмоций (15 минут) 

 Классный руководитель обсуждает с родителями различные триггеры, которые 

могут вызвать сильные эмоции, например: 

o Поведение ребенка 

o Школьные проблемы 

o Финансовые трудности 

 Группа обсуждает, как родители могут распознавать свои триггеры и разрабатывать 

стратегии для управления своими эмоциями в этих ситуациях. 

4. Навыки управления эмоциями (20 минут) 

 Классный руководитель представляет основные навыки управления эмоциями: 

o Самоосознание 

o Саморегуляция 

o Поиск поддержки 

 Группа обсуждает, как эти навыки могут быть использованы для управления 

эмоциями в отношениях между родителями и детьми. 

5. Практика навыков управления эмоциями (20 минут) 

 Классный руководитель делит группу на пары. 

 Он/она дает каждой паре сценарий, в котором родитель сталкивается с ситуацией, 

вызывающей сильные эмоции, например: 

o Ребенок получил плохую оценку. 

o Ребенок подрался с другим ребенком. 

o Ребенок лжет родителю. 

 Родители по очереди разыгрывают сценарии, используя навыки управления 

эмоциями, которые обсуждались ранее. 

6. Обсуждение ролевой игры (15 минут) 

 После того, как пары разыграют сценарии, группа обсуждает: 

o Какие навыки управления эмоциями были использованы эффективно. 

o Какие навыки можно было бы улучшить. 

o Какие уроки были извлечены из ролевой игры. 

7. Создание плана действий (10 минут) 

 Классный руководитель просит родителей разработать план действий по 

применению навыков управления эмоциями в реальных ситуациях. 

 Он/она предлагает им записать свои планы на листах бумаги. 

8. Заключение (5 минут) 



 Классный руководитель подводит итоги занятия и благодарит родителей за их 

участие. 

Он/она подчеркивает, что управление эмоциями является непрерывным процессом 

 3.3 Анкета для родителей  

Инструкции: Пожалуйста, оцените следующие утверждения по шкале от 1 до 5, где 1 

означает "Совершенно не согласен", а 5 означает "Полностью согласен". 

Эмоциональная саморегуляция 

1. Я могу распознавать и называть свои эмоции. 

2. Я могу успокоиться, когда чувствую себя расстроенным или подавленным. 

3. Я могу контролировать свои импульсивные реакции. 

4. Я могу гибко переключаться между разными эмоциями. 

5. Я могу справляться со стрессом здоровыми способами. 

Эмоциональная осведомленность 

6. Я понимаю, как мои эмоции влияют на мое поведение и отношения. 

7. Я могу распознавать и понимать эмоции других людей. 

8. Я могу сопереживать другим людям и их чувствам. 

9. Я могу принимать эмоции других людей, даже если я с ними не согласен. 

10. Я могу общаться о своих эмоциях открыто и честно. 

Эмоциональное воспитание детей 

11. Я считаю, что важно помогать моему ребенку управлять своими эмоциями. 

12. Я чувствую себя уверенно в своих навыках воспитания эмоционального интеллекта 

у моего ребенка. 

13. Я использую стратегии управления эмоциями в своих взаимодействиях со своим 

ребенком. 

14. Я считаю, что управление эмоциями улучшило мои отношения с моим ребенком. 

15. Я хотел бы узнать больше об управлении эмоциями. 

Дополнительные вопросы 

 Есть ли у вас какие-либо советы или рекомендации по улучшению навыков 

управления эмоциями? 

 Какие препятствия вы испытываете при воспитании эмоционального интеллекта у 

своего ребенка? 

 Как вы думаете, как управление эмоциями может улучшить семейные отношения? 

Спасибо за участие в этом опросе! Ваши отзывы помогут нам улучшить наши программы 

поддержки родителей в области управления эмоциями. 

 

 



Модуль 4. Разработка планов разрешения конфликтов 

4.1 Теоретическое занятие 

Конфликты являются неотъемлемой частью человеческих отношений, и семьи не являются 

исключением. Конфликты между детьми и родителями могут быть особенно сложными, 

поскольку они часто связаны с глубокими эмоциями и динамикой власти. Однако 

конфликты также могут быть возможностью для роста и укрепления отношений. 

Разработка эффективных планов разрешения конфликтов может помочь родителям и детям 

научиться управлять разногласиями конструктивным и здоровым образом. 

Понимание причин конфликтов 

Прежде чем разработать план разрешения конфликта, важно понять его причины. Общие 

причины конфликтов между детьми и родителями включают: 

 Различия в ценностях и убеждениях 

 Несоответствующие ожидания 

 Плохая коммуникация 

 Соперничество между братьями и сестрами 

 Стресс и давление 

Разработка плана разрешения конфликтов 

1. Установите четкие правила и ожидания 

Четкие правила и ожидания могут помочь предотвратить конфликты и установить границы. 

Обсудите с вашим ребенком правила поведения, последствия нарушения правил и 

ожидаемые от него стандарты. 

2. Активно слушайте 

Активное слушание предполагает, что вы обращаете внимание на то, что говорит ваш 

ребенок, не перебивая и не вынося суждений. Повторите то, что сказал ваш ребенок, чтобы 

убедиться, что вы его правильно поняли. 

3. Поощряйте выражение эмоций 

Позвольте вашему ребенку выражать свои эмоции, даже если вы с ними не согласны. Дайте 

ему знать, что вы понимаете его чувства, даже если вы не разделяете их. 

4. Сосредоточьтесь на поиске решений 

Вместо того, чтобы сосредотачиваться на проблеме, сосредоточьтесь на поиске решений. 

Предложите вашему ребенку варианты и поощряйте его высказывать свои идеи. 

5. Будьте готовы идти на компромисс 

Компромисс не означает уступку. Это означает, что обе стороны готовы пойти на уступки, 

чтобы достичь взаимоприемлемого решения. 

6. Установите последствия 



Если ваш ребенок нарушает правила или отказывается сотрудничать, установите четкие 

последствия. Последствия должны быть справедливыми и соразмерными нарушению. 

7. Оцените и внесите коррективы 

Ваши планы разрешения конфликтов должны быть гибкими и адаптируемыми. Оценивайте 

их эффективность и вносите коррективы по мере необходимости. 

Преимущества планов разрешения конфликтов 

Эффективные планы разрешения конфликтов могут принести ряд преимуществ: 

 Улучшение коммуникации 

 Укрепление отношений 

 Развитие навыков решения проблем 

 Снижение стресса и напряжения 

 Создание более гармоничной семейной среды 

Разработка планов разрешения конфликтов является важным инструментом для родителей, 

стремящихся создать здоровую и гармоничную семейную среду. Понимая причины 

конфликтов, устанавливая четкие правила, активно слушая, сосредотачиваясь на поиске 

решений, идя на компромисс, устанавливая последствия и оценивая прогресс, родители 

могут помочь своим детям научиться эффективно управлять разногласиями. 

Вопросы для обсуждения с родителями 

 Какие новые идеи или концепции вы узнали из лекции? 

 Какие конкретные шаги вы планируете предпринять для разработки плана 

разрешения конфликтов со своим ребенком? 

 Какие препятствия вы предвидите при разработке и реализации плана разрешения 

конфликтов и как вы планируете их преодолеть? 

 Как вы думаете, как план разрешения конфликтов может улучшить ваши отношения 

с ребенком? 

 Есть ли у вас какие-либо вопросы или опасения относительно разработки или 

использования плана разрешения конфликтов? 

 Какие дополнительные ресурсы или поддержка вам понадобятся, чтобы эффективно 

разработать и реализовать план разрешения конфликтов? 

Дополнительные вопросы для обсуждения 

 Обсудите конкретные примеры того, как можно использовать планы разрешения 

конфликтов в различных ситуациях с детьми. 

 Рассмотрите, как планы разрешения конфликтов могут помочь родителям и детям 

лучше понимать и поддерживать друг друга. 

 Исследуйте роль планов разрешения конфликтов в создании положительной и 

поддерживающей семейной среды. 

 Обсудите важность моделирования здорового разрешения конфликтов для детей. 

Эти вопросы предназначены для того, чтобы побудить родителей к размышлениям и 

обсуждению, а также помочь им применить концепции разрешения конфликтов к своим 

собственным семейным отношениям. 

 



 

4.2 Практическое занятие 

Цель: 

 Помочь родителям разработать эффективные планы по разрешению конфликтов. 

 Улучшить коммуникацию и взаимопонимание между родителями и детьми. 

 Создать более гармоничную и мирную домашнюю обстановку. 

Материалы: 

 Доска или флипчарт 

 Маркеры 

 Листы бумаги 

 Ручки или карандаши 

Процедура: 

1. Вступительное слово (10 минут) 

 Классный руководитель приветствует родителей и объясняет цель занятия. 

 Он/она подчеркивает важность разрешения конфликтов для здоровых семейных 

отношений. 

2. Обсуждение конфликтов (15 минут) 

 Классный руководитель спрашивает родителей, что они считают конфликтом. 

 Он/она записывает их ответы на доске или флипчарте. 

 Группа обсуждает различные типы конфликтов, которые могут возникать в семьях. 

3. Причины конфликтов (15 минут) 

 Классный руководитель обсуждает с родителями различные причины конфликтов, 

например: 

o Разные потребности и желания 

o Недопонимание 

o Различия в ценностях 

 Группа обсуждает, как родители могут распознавать причины конфликтов и 

разрабатывать стратегии для их решения. 

4. Навыки разрешения конфликтов (20 минут) 

 Классный руководитель представляет основные навыки разрешения конфликтов: 

o Активное слушание 

o Эмпатия 

o Компромисс 

o Сотрудничество 

 Группа обсуждает, как эти навыки могут быть использованы для разрешения 

конфликтов в отношениях между родителями и детьми. 



5. Разработка планов разрешения конфликтов (20 минут) 

 Классный руководитель делит группу на пары. 

 Он/она дает каждой паре сценарий, в котором родитель сталкивается с конфликтом 

с ребенком, например: 

o Ребенок отказывается выполнять домашнюю работу. 

o Ребенок хочет пойти на вечеринку, на которую родители не разрешают ему 

идти. 

o Ребенок берет вещи брата или сестры без разрешения. 

 Родители по очереди разрабатывают планы разрешения конфликтов, используя 

навыки, обсуждавшиеся ранее. 

6. Обсуждение планов разрешения конфликтов (15 минут) 

 После того, как пары разработают планы разрешения конфликтов, группа 

обсуждает: 

o Какие навыки разрешения конфликтов были использованы эффективно. 

o Какие навыки можно было бы улучшить. 

o Какие уроки были извлечены из процесса разработки планов. 

7. Создание плана действий (10 минут) 

 Классный руководитель просит родителей разработать план действий по 

применению навыков разрешения конфликтов в реальных ситуациях. 

 Он/она предлагает им записать свои планы на листах бумаги. 

8. Заключение (5 минут) 

 Классный руководитель подводит итоги занятия и благодарит родителей за их 

участие. 

 Он/она подчеркивает, что разрешение конфликтов является непрерывным 

процессом, который требует практики и усилий. 

4.3 Анкета для родителей  

Инструкции: Пожалуйста, оцените следующие утверждения по шкале от 1 до 5, где 1 

означает "Совершенно не согласен", а 5 означает "Полностью согласен". 

Знания и навыки 

1. Я понимаю различные типы конфликтов и их потенциальные причины. 

2. Я обладаю навыками эффективного общения и разрешения конфликтов. 

3. Я чувствую себя уверенно в своей способности разрешать конфликты со своим 

ребенком. 

4. Я считаю, что важно иметь план разрешения конфликтов на месте. 

5. Я готов использовать стратегии разрешения конфликтов в своих взаимодействиях со 

своим ребенком. 

 

 



Планирование и подготовка 

6. Я обсудил со своим ребенком важность разрешения конфликтов. 

7. Я разработал с моим ребенком план разрешения конфликтов. 

8. Я регулярно пересматриваю и обновляю наш план разрешения конфликтов. 

9. Я чувствую себя подготовленным к разрешению конфликтов со своим ребенком. 

10. Я уверен, что наш план разрешения конфликтов будет эффективным. 

Реализация и оценка 

11. Я использую наш план разрешения конфликтов, когда возникают конфликты. 

12. Я считаю, что наш план разрешения конфликтов помогает нам разрешать конфликты 

мирно и продуктивно. 

13. Я доволен тем, как мы разрешаем конфликты в нашей семье. 

14. Я хотел бы узнать больше о разрешении конфликтов. 

15. Я хотел бы получить поддержку в разработке и реализации плана разрешения 

конфликтов. 

Дополнительные вопросы 

 Есть ли у вас какие-либо советы или рекомендации по разработке эффективного 

плана разрешения конфликтов? 

 Какие препятствия вы испытываете при разрешении конфликтов со своим 

ребенком? 

 Как вы думаете, как план разрешения конфликтов может улучшить семейные 

отношения? 

Спасибо за участие в этом опросе! Ваши отзывы помогут нам улучшить наши программы 

поддержки родителей в области разрешения конфликтов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Значимость тренинга по решению проблемных ситуаций 

Этот тренинг имеет важное значение, поскольку он предоставляет родителям знания и 

навыки, необходимые для эффективного решения конфликтных ситуаций с детьми. 

Конфликты являются неотъемлемой частью жизни, и способность разрешать их мирно и 

продуктивно имеет решающее значение для поддержания здоровых и позитивных 

отношений между родителями и детьми. 

После завершения этого тренинга родители смогут: 

 Понимать различные типы конфликтов и их потенциальные причины. 

 Использовать активное слушание и эмпатию для улучшения общения и понимания. 

 Эффективно управлять своими эмоциями и эмоциями детей во время конфликтов. 

 Разрабатывать и реализовывать планы разрешения конфликтов для различных 

ситуаций. 

 Разрешать конфликты мирно и продуктивно, укрепляя отношения и создавая более 

позитивную и поддерживающую семейную среду. 

Влияние на родителей и детей 

Этот тренинг окажет положительное влияние как на родителей, так и на детей. Родители 

станут более уверенными и эффективными в разрешении конфликтов, что приведет к 

улучшению отношений с детьми. Дети также выиграют от улучшенных навыков 

разрешения конфликтов родителей, поскольку они научатся более эффективно выражать 

свои потребности и чувства, а также мирно разрешать разногласия. 

Дальнейшие шаги 

Мы рекомендуем родителям продолжать практиковать навыки, изученные в этом тренинге, 

в своей повседневной жизни. Регулярное использование этих навыков поможет им стать 

более эффективными в разрешении конфликтов и улучшении отношений с детьми. 

Мы также рекомендуем родителям искать дополнительные ресурсы и поддержку, чтобы 

продолжать развивать свои навыки разрешения конфликтов. Это может включать чтение 

книг, посещение семинаров или работу со школьным психологом или классным 

руководителем. 

Разрешение конфликтов является постоянным процессом обучения и роста. Продолжая 

практиковать и совершенствовать свои навыки, родители могут стать более уверенными и 

эффективными в разрешении конфликтов, создавая более позитивные и поддерживающие 

отношения со своими детьми. 

 

 

 

 

 


