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ВВЕДЕНИЕ 

 

Развитие российского образования требует соответствия уровня 

профессиональной компетентности педагогов вызовам времени и умений 

грамотно использовать те средства профессиональной деятельности, 

которые будут ключом к успеху в ближайшем будущем.  

К преимуществам внутрифирменного обучения относят сплочение 

коллектива, готовность работников к внедрению инноваций, 

возможность перенимать у коллег продуктивный опыт, улучшение 

климата в коллективе, повышение профессионального мастерства 

молодых специалистов, решение кадровых вопросов 

(перемещение/повышение работников) и т.д. 

Все преимущества внутрифирменного обучения в полной мере 

раскрываются только при системном грамотно организованном процессе. 

К фактору, снижающему продуктивность внутрифирменного обучения, 

можно отнести потерю интереса сотрудников к посещению мастер-

классов, вследствие: неправильного информирования сотрудников; 

низкого уровня выступающих; не системности обучения; переизбытка 

«воды» в выступлении спикера и т.д. 

Организация и совершенствование внутрифирменного обучения 

исследовались в работах таких авторов как Д. Хинричс, М. Мухина, 

Г.И. Ибрагимов, М.В. Герасимов и др. Кроме того, тема 

внутрифирменного обучения актуальна практически во всех сферах 

деятельности. Например, на производстве, в образовательных 

организациях, в системе медицинского обеспечения и др. Повышение 

профессиональных компетенций необходимо не только молодым, но и 

опытным сотрудникам. В настоящее время при высочайшей конкуренции 

во всех отраслях, за исключением монополизма, и высокого технического 

процесса, в результате которого происходит быстрая потеря 

профессиональных навыков, так как в организации происходит 

постоянное изменение процессов производства, а как следствие и 

улучшение качества выпускаемого товара, что и является одним из 

основных факторов успеха. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ВНУТРИФИРМЕННОГО ОБУЧЕНИЯ В 

ГБОУ ИРО КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

 

Под внутрифирменным обучением в современном научном 

литературном сообществе понимают процесс, направленный на развитие 

навыков работников и решение проблем, возникающих в процессе их 

трудовой деятельности.  

Анализ научной литературы показал, что, обладая безусловной 

спецификой в организациях системы образования внутрифирменное 

обучение может и должно строится в соответствии с системой, 

включающей инвариантные компоненты: планово-прогностический (1), 

проектно-содержательный (2), организационно-деятельностный (3), 

коррекционно-аналитический (4). Модель представлена на рисунке 1. 

Опыт выступающих в институте позволяет выстроить эффективную 

модель внутрифирменного обучения. 

Для грамотного планирования и организации работы учреждения 

необходимо разработать приказ с планом-графиком внутрифирменного 

обучения. При этом, примерный план-график на следующий год 

составляется в конце текущего года. Он может корректироваться в 

течении года в связи с изменением состава коллектива, производственной 

необходимостью и т.д. 

Первым этапом формирования такого графика является определение 

спикеров. Чтобы грамотно определить спикеров необходимо выяснить 

потребности членов коллектива, например: 

− возникающие в процессе работы затруднения; 

− темы, освещение которых на мастер-классах будет полезно для 

трудовой деятельности сотрудников; 

− soft-компетенции которые облегчат рабочий процесс (в области it, 

организации рабочего процесса или текущей мировой обстановки и т.д.).  

После выявления актуальных тем на собеседовании с руководителем 

в режиме рабочей группы назначаются ответственные из руководителей 

структурных подразделений для выбора спикеров по своему 

направлению работы. Руководители структурных подразделений 

определяют кандидата по нескольким критериям, это должен быть 

профессиональный спикер, обладающий опытом в области 

представления материала (подготовки презентации, владение 

актуальными данными, методиками и т.д.). 



__________________________________________________________________________________ 

6 
 

 
Рис. 1 Модель организации внутрифирменного обучения в 

современной образовательной организации 
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Спикер должен раскрыть тему в соответствии с проведенным 

опросом членов коллектива и потребностями штатных сотрудников, 

учитывая должностной уровень членов коллектива и приоритетность 

решаемых задач. Участники мастер-класса после посещения мероприятия 

должны овладеть определенными навыками необходимыми для 

выполнения своих должностных обязанностей. 

После утверждения спикеров выпускается приказ с планом-

графиком внутрифирменного обучения. Рабочая группа, составляя план-

график учитывает загруженность организации, длительные выходные 

дни, период отпусков и т.д. Так же учитывается системность и частота 

проведения мастер-классов, оптимальным считается проведение 

ежемесячных мастер-классов. При более частом проведении теряется 

качество, а при более редком пропадает системность. 

Подготовку спикеров целесообразно начинать не менее чем за две 

недели до мастер-класса (в соответствии с утвержденным планом-

графиком). К подготовке относится консультирование спикера об 

удобном времени мастер-класса, контроль бронирования, 

соответственного оснащении аудитории и дополнительного 

оборудования (компьютеры, доски и т.д.), контроль наличия 

подготовленных электронных презентационных и раздаточных 

материалов. 

После согласования информации со спикерами, ответственный за 

проведение внутрифирменного обучения, информирует коллектив не 

менее чем за неделю до назначенной даты мастер-класса. Информация 

может размещается любых группах/чатах. 

Внутрифирменное обучение проходит систематически в 

определенный день недели, информация о теме мастер-класса, спикере, 

дате/времени проведения и аудитории направляется 2 раза: за неделю до 

мероприятия и утром в день проведения внутрифирменного обучения в 

группу руководителей структурных подразделений. 

Информация с презентационными материалами по мастер-классам 

размещается в группе внутрифирменного обучения для сотрудников 

желающих ознакомится с темой, но по каким-либо причинам, 

пропустившим очный мастер-класс. 

При согласии спикера рекомендуется подготовить оборудование для 

видеосъёмки/видеотрансляции мастер-класса (продуктивного опыта).  

Ответственный за проведение внутрифирменного обучения в день 

проведения мероприятия подготавливает листы регистрации, размещает 

(при наличии) материалы мастер-класса и видеозапись выступления. 
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В конце года, перед составлением плана-графика на следующий год 

проводится анализ проведенной работы. Оценивается удовлетворенность 

участников мастер-классов, влияние проведенного в течение года 

внутрифирменного обучения на развитие организации.  

Для проведения рефлексии в рамках коррекционно-аналитического 

блока используются листы регистрации и может быть проведено 

анкетирование. В качестве вопросов анкеты могут быть использованы:  

− смог ли спикер за отведенное время раскрыть тему; 

− был ли полезен мастер-класс в вашей профессиональной 

деятельности;  

− было ли интересно; 

− оцените уровень удовлетворённости внутрифирменным обучением по 

шкале от 1 до 10; 

− знали ли вы о возможности посещения мастер-классов, 

организованных учреждением в рамках проведения внутрифирменного 

обучения; 

− сколько мастер-классов из N проведенных в 2023 году вы посетили;  

− считаете ли вы полезным внутрифирменное обучение, проводимое в 

организации; 

− предложите темы внутрифирменного обучения раскрытие которых 

будет вам интересно и поможет в вашей профессиональной деятельности.  

Правильно структурированная система внутрифирменного обучения 

для работодателя один из эффективных способов сформировать штат 

сотрудников, для работника возможность развить потенциал и 

соответствовать уровню профессионализма организации.  

Таким образом, системная работа в соответствии с представленной 

моделью обеспечивает эффективное функционирование 

внутрифирменного обучения в организациях современной системы 

образования за счет, четко структурированной работы по подготовке и 

проведению занятий, учета потребностей работников и своевременной 

коррекции результатов.   
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17 июня 2024 г. 
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