
Тематическая площадка в рамках августовского совещания научно-педагогической 
общественности Краснодарского края  

 
Семинар «Основы бережливого управления  
                в образовательных организациях» 
 
 
 

12 августа 2024 года 
 

г. Краснодар 

Людмила Евгеньевна Горнушкина  
Наталья Александровна Меженская 



4

ОБРАЗЦЫ ПО БЕРЕЖЛИВОСТИ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ
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ОБРАЗЦЫ ПО МЕТОДИКЕ ГК «РОСАТОМ»

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЗЦОВ 
МЕСТНОГО УРОВНЯ

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЗЦОВ 
РЕГИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ

ВСЕГО ОБРАЗЦОВКОЛИЧЕСТВО ОБРАЗЦОВ 
ФЕДЕРАЛЬНОГО УРОВНЯ



План на 2024 год – 33 ППКО 
в 29 организациях.

на 12.08 – план 14 ППКО, 
факт 19 ППКО, 

четыре из которых федерального уровня.  

ОБРАЗЦЫ ПО БЕРЕЖЛИВОСТИ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ
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ГБПОУ Краснодарского края  
«Крымский индустриально-
строительный техникум» 
«Оптимизация процесса 
укладки плитки»

ГБПОУ Краснодарского края 
«Брюховецкий аграрный 
колледж» «Оптимизация 
процесса монтажа и сборки узла 
учета и управления»

СОЗДАНЫ ПЕРВЫЕ

ФАБРИКИ ПРОЦЕССОВ В СПО

СОЗДАНИЕ ФАБРИК ПРОЦЕССОВ

СПО
ФАБРИКИ 

ПРОЦЕССОВ

2022 2023

ГБПОУ Краснодарского края «Анапский 
сельскохозяйственный техникум» 
«Совершенствование процесса розлива 
тихих вин»

ГБПОУ «Краснодарский краевой базовый 
медицинский колледж»

«Оптимизация приема пациентов в 
детском дневном стационаре»

Инфраструктура бережливого образования

ГБПОУ «Кущёвский медицинский 
колледж» «Оптимизация приема 
пациентов в ФАП (фельдшерско-
акушерском пункте)»

сокращение времени 
сборки электродвигателя 
в 5 раза

Результат Результат 

сокращение процесса 
протекания укладки 
плитки в 3 раз

сокращение 
процесса 
розлива тихих 
вин в 6 раз

сокращение 
времени 
приема 
пациентов в 3 
раза 

сокращение 
времени 
приема 
пациентов в 3 
раза 



ОЦК «БЕРЕЖЛИВАЯ ШКОЛА» 
Регионального центра компетенций 

ТОП – 7 наиболее трудоемких процессов, связанных с необходимой документацией и 
отчетностью

1. Оптимизация процесса формирования личных дел обучающихся

2. Оптимизация процесса формирования портфолио учителя, документов об аттестации

3. Оптимизация процесса формирования и реализации плана работы (отчет) с обучающимися ОВЗ 

4. Совершенствование процесса подготовки плана работы с одаренными детьми и его реализации 

5. Оптимизация процесса заполнения электронного (бумажного – в случае отказа родителя) журнала 

успеваемости

6. Оптимизация процесса подготовки документации, связанной с проведением экскурсий и иных 

мероприятий

7. Иные процессы, актуальные для региона размещения школы: питание, допобразование, внеурочная 

деятельность, олимпиады, физкультура.



Оптимизация процесса принятия и выбытия учащихся

57

100

сталобыло

Целевая карта процесса 

Время на одного родителя, 
затраченное при приеме 

учащегося, мин.

69

18
сталобыло

- 74 %

Уровень базовой информированности 
родителей о правилах приема, %, 

+ 43 %

План мероприятий 

Изменен интерфейс 
сайта школы

Создан буклета 
«Клиентский путь 

родителя при зачислении 
ребенка в школу»

Выполнено

Выполнено

Выполнено

МАОУ СОШ № 100,имени Героя Советского Союза Худякова И.С., г. Сочи 

Закрытие – 30 сентября 2024 года



Снижение бюрократической нагрузки при реализации профориентационного 
воспитания школьников

10
1

в 10 раз

Подпроцесс «Организация посещения мероприятия 
«День открытых дверей»

Подпроцесс «Организация регионального родительского собрания»

Текущая карта Идеальная карта Целевая карта

Текущая карта Идеальная карта Целевая карта

Предполагаемые эффекты

Выполнено

Выполнено

МАОУ Гимназия № 25, им. Героя Советского Союза Петра Гаврилова, г. Краснодар

120
20

ВВП на подготовку приказов и инструктажей на
проведение профориентационных мероприятий, 

мин на 1 мер-е

Сокращение выходов на дни 
открытых дверей в месяц, ед.

в 6 раз

Закрытие – 30 сентября 2024 года



Результаты.

7 лучших практик от образовательных 
организаций Краснодарского края вошли в сборник



Что такое 
бережливое управление?



Бережливое управление предполагает вовлечение в процесс 

оптимизации каждого сотрудника, начиная с директора

Бережливое 
управление –

концепция управления любым видом 
деятельности (образование, медицина, 

санаторно-курортная отрасль, ЖКХ, 
госуправление и т.д.), основанная на постоянном 
стремлении к совершенствованию, ориентацию 

на клиента и устранению всех видов потерь. 

Задача
добавление ценности услуге для 
клиента, сокращение всех видов 

потерь, а так же процессов и 
операций, не добавляющих 

ценности. 



Процессный подход в управлении – подход, определяющий рассмотрение деятельности любой 
организации/учреждения как сети бизнес-процессов, связанных целью и миссией организации 

ВЫБОР ПРОЦЕССА

Процессный подход, наряду с общей  идеологией, включает в себя:

 Описание бизнеса как сети взаимосвязанных процессов

 Постоянный контроль, управление и совершенствование процессов

Применение процессного подхода требует описания, оптимизации и автоматизации бизнес-
процессов

Основные понятия



Процессная модель



Процессная модель
ГБУ КК СШОР по настольному теннису



Процессная модель
Дошкольное образование*

*- по материалам Н.С.Давыдовой, руководитель проекта АО «ПСР»



Критерии
Дошкольное образование*

*- по материалам Н.С.Давыдовой, руководитель проекта АО «ПСР»



Уровни развития
Дошкольное образование*

*- по материалам Н.С.Давыдовой, руководитель проекта АО «ПСР»



Основные понятия

Процесс - совокупность 
последовательных действий, 

направленных на 
достижение определенного 

результата Вход Выход

Этап 1

Этап 2 Этап 3

Этап 4

Заказчик - тот, кто использует результат вашей работы.

Каждый сотрудник является и поставщиком, и заказчиком услуг, сырья или продуктов.

Мой
коллега

Организация
партнер



Основные понятия

Вход Выход

Этап 1

Этап 2 Этап 3

Этап 4

ВАЖНО!
Для формирование полного 

и достоверного 
представления о процессе 

необходима командная 
работа и участие всех 
участников процесса

Картирование процесса 
«Организация школьного 

питания», СОШ № 9, 
г.Лабинск

(май 2022 г.)



РАБОТА, НЕ ДОБАВЛЯЮЩАЯ 
ЦЕННОСТИ

Работа, не добавляет 
ценности услуге, но без нее 
в данный момент не 
обойтись

РАБОТА, ДОБАВЛЯЮЩАЯ ЦЕННОСТЬ 

ПОТЕРИ

Работа, которую необходимо выполнить
для обеспечения требований заказчика 
(обучающегося) 

Необходимые действия для оказания 
следующего этапа услуги

В любом процессе есть 4 составляющие 
по отношению к ценности конечного результата

Ценность - необходимые свойства 
услуги, в которых нуждается 
получатель этой услуги

Например, лекция или практикум по теме изучения

Например, написание учебного 
плана занятия

Например, проветривание класса, 
обработка доски для демонстрации, 
заполнение журнала

Главное в процессе – создание ценности для обучающегося!

Не превращайтесь в ловцов потерь!

ПЕРИОДИЧЕСКАЯ РАБОТА



ПЕРЕ-
ПРОИЗВОДСТВО

ЛИШНИЕ 
ДВИЖЕНИЯ

НЕНУЖНАЯ 
ТРАНСПОРТИ-

РОВКА

ИЗЛИШНИЕ
ЗАПАСЫ

ИЗБЫТОЧНАЯ 
ОБРАБОТКА

ОЖИДАНИЕ ПЕРЕДЕЛКА/
БРАК

1 2 3 4 5 6 7

ПРИМЕРЫ:
Излишняя 

отчётность.
 Проведение 

работ 
(публикация 
статей, 
проведение 
мероприятий, 
участие 
в конкурсах) 
«для галочки».

ПРИМЕРЫ:
Лишние 

перемещения 
документов.
Хождение 

учителей при 
поиске 
дидактических 
материалов, 
инвентаря

ПРИМЕРЫ:
Передача 

документов 
вручную.
Избыточный  

процесс 
согласования 
и 
утверждения. 
 Отправка 

ненужных 
документов.

ПРИМЕРЫ:
 Закупка 

излишнего 
количества 
литературы, 
дидактических 
материалов, 
канцтоваров. 
Хранение 

неиспользуем
ых 
документов, 
материалов.

ПРИМЕРЫ:
Избыточный и 

нерациональны
й процесс 
согласования и 
утверждения

документов.
Большое 

количество 
подписей и 
разрешений.

ПРИМЕРЫ:
Ожидание 

необходимого 
документа, 
информации.
Ожидание 

распоряжений 
руководства.
Ожидание 

опоздавших.

ПРИМЕРЫ:
Ошибки, 

отсутствие 
информации.
Редактирован

ие и правка 
документов. 
Ошибки при 

внесении 
данных. 

Потери- это 
любое действие, 
которое 
потребляет 
ресурсы, но не 
создает ценности 
для клиента

7 Видов потерь
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17 ноября 2016 года – совещание 
на Старой Площади

Формирование совместной команды 
Росатома и Минздрава РФ Яковлева 

Татьяна Владимировна
Скворцова 

Вероника Игоревна

Версия 1-го проектного цикла: 5 проблемных потоков в каждой поликлинике

Ярославль
ГУЗ ЯО «Детская поликлиника № 5»

ГБУЗ ЯО «Поликлиника № 2»

Калининград
ГБУЗ КО «Городская детская поликлиника № 6»

ГБУЗ КО «Центральная городская клиническая 
больница»

Севастополь
ГБУЗ Севастополь «Детская поликлиника № 2»

ГБУЗ Севастополя «Городская больница № 1 им. 
Н.И. Пирогова»,

Поликлиника № 2

Кириенко 
Сергей Владиленович

Снятие текущего 
состояния

Планирование 
мероприятий

Реализация
проекта

Закрытие
проекта

Kick-off Предъявление
результатов

Промежуточные результаты

Целевое 
состояние

1 мес. 1 мес. 3 мес. 1 мес.

Сжали до 4-4,5 месяцев

Социальная сфера  - Медицина
Заказ на создание бережливых 
поликлиник-образцов в 3 регионах России



36

10
50

10

Росатом: Чепецкий 
механический завод, 

Производственная фабрика 
процессов

Минздрав: Кировский 
мед. университет

Медицинская фабрика 
процессов

3 этап: Создание своей Фабрики процессов и системы обучения бережливости.

2 этап: Проекты в университете, например:

целевоетекущее

Формирование индивидуального 
учебного плана студента, рабочих 

дней

в 5 раз

целевоетекущее

Число касаний документа 
специалистом, раз

в 3,6 раза

1 этап: Обучение

21

Социальная сфера  - Образование
Бережливый вуз

Майкопский государственный технологический 
университет (МГТУ), г. Майкоп, Республика Адыгея
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МБОУ НОШ «Детство без границ» 
МО Усть-Лабинский район

ВПП на сбор коммерческих предложений и 
заключение договора, дней 

14

5

сталобыло

в 3 раза
Разработана единая форма отчетов, 
распределен сбор коммерческих  
идентичных для всех организаций 
закупок предложений между 
образовательными организациями

МДОУ ДС № 12 «Сказка», 
г. Новокубанск

ВПП заполнения рабочей документации 
воспитателя, мин. в день

120

30

сталобыло

в 4 раза

Совершенствование процесса заполнения 
документации воспитателя

Создание шаблона календарного-тематического 
планирования. Документ Microsoft Word

Разработана и внедрена маркировка тетрадей

Социальная сфера  - Образование
Бережливый детский сад

Возврат договоров из-за ошибок, неправильной
формы договора – 30%
Нарушение сроков размещения договоров
(контрактов) в электронной системе – до 5 дней

БЫЛО

СТАЛО
Возврат договоров из-за ошибок,
неправильной формы договора – 0%
Своевременное размещение договоров
(контрактов) в электронной системе.

Стандарты проекта используют в 
работе 30 ДОО 

МО Усть-Лабинский район

СТАЛОБЫЛО

135 90

Количество листов бумаги, ед.



Реализация проектов.
Проектный цикл.



Проектный цикл



Подготовка и открытие проекта

Определяем:

Направление улучшений, название 
процесса\процессов;

Состав рабочей группы и 
руководителя;

Сроки реализации проекта, этапы;
Время, место и периодичность сбора 

рабочей группы.

1 этап



МДОУ ДС № 12 «Сказка», 
г. Новокубанск

1 этап пример



Подготовка и открытие проекта

1 этап пример

Утверждаем:

Вовлеченные лица и рамки проекта;
Обоснование выбора;
Цели и плановый эффект;
Ключевые мероприятия проекта.



Диагностика и целевое состояние

Текущее состояние Целевое состояние

Поиск коренных причин, метод 
«Диаграмма Исикавы», оценка вклада 

Идеальное 
состояние

План мероприятий

2 этап



МБОУ НОШ «Детство без границ» 
(Усть-Лабинский район)

Карта текущего состояния процесса  

2 этап пример



МБОУ НОШ «Детство без границ» 
(Усть-Лабинский район)

Карта целевого состояния процесса  

2 этап пример



МБОУ НОШ «Детство без границ» 
(Усть-Лабинский район)

2 этап пример



ГБУ РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ) «РЕСПУБЛИКАНСКАЯ 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ СПОРТИВНАЯ ШКОЛА ПО ПЛАВАНИЮ»

2 этап пример



МБОУ НОШ «Детство без границ» 
(Усть-Лабинский район)

Карта целевого состояния процесса  

2 этап пример



ГБУ РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ) «РЕСПУБЛИКАНСКАЯ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ СПОРТИВНАЯ ШКОЛА ПО ПЛАВАНИЮ»

2 этап пример



Внедрение улучшений

3 этап - пример

МБОУ НОШ «Детство без границ» 
(Усть-Лабинский район))



Внедрение улучшений
3 этап - пример

МОБУ детский сад № 12 «Сказка» 
г. Новокубанска

«Проект по оптимизации работы прачечной»



Внедрение улучшений

3 этап - пример

МОБУ детский сад № 12 «Сказка» 
г. Новокубанска



Закрепление результатов
и закрытие проекта

4 этап



СОШ № 9, г.Лабинск
1 этап пример



Подготовка и открытие проекта

1 этап пример

Утверждаем:

Вовлеченные лица и рамки 
проекта;

Обоснование выбора;
Цели и плановый эффект;
Ключевые мероприятия 

проекта.



Подготовка и открытие проекта

1 этап пример

Утверждаем:

Ключевые мероприятия 
проекта.



Диагностика и целевое состояние

Текущее состояние Целевое состояние

Поиск коренных причин, метод «Диаграмма 
Исикавы», оценка вклада в цель

Идеальное состояние

План мероприятий

2 этап



СОШ № 9
(Лабинский район)

Карта текущего состояния процесса  

2 этап пример



СОШ № 9
(Лабинский район)

2 этап пример



СОШ № 9
(Лабинский район)

2 этап пример

ВПП = 92 дня 



СОШ № 9
(Лабинский район)

2 этап пример



Внедрение улучшений

3 этап - пример

СОШ № 9
(Лабинский район))



Внедрение улучшений

3 этап - пример

СОШ № 9
(Лабинский район))



Внедрение улучшений

3 этап - пример

СОШ № 9
(Лабинский район))



Внедрение улучшений

3 этап - пример

СОШ № 9
(Лабинский район))



Внедрение улучшений

3 этап - пример

СОШ № 9
(Лабинский район))



Внедрение улучшений

3 этап - пример

СОШ № 9
(Лабинский район))



Закрепление результатов
и закрытие проекта

4 этап



Закрепление результатов
и закрытие проекта

4 этап



Паспорт проекта.

Как быстро и правильно 
заполнить?

г. Краснодар

2024 года

Меженская Наталья Александровна, 
руководитель проекта



ПРОЦЕСС

Действия, направленные 
на достижение 
результата

ВЫБОР ПРОЕКТА. С ЧЕГО НАЧАТЬ?

ПРОБЛЕМЫ

Помехи, возникающие 
в процессе создания 
ценности

ПРОЕКТ

Влияет на бизнес-цели
Содержит внутри 
процесс и оптимизирует 
его 

ВАЖНО! Не имеет 
готового решения

Выбрать основную,
приоритетную 
проблему

Рассмотреть проблемы, которые:
• Препятствуют повышению 

эффективности основных потоков 
организации

• Влияют на достижение показателей 
организации

1 проблема = 1 
проект



Выберите тему проекта по критериям

Процесс является повторяющимся

Процесс сквозной / кросс-функциональный/ ресурсоемкий

Проект не предполагает значительных финансовых затрат

У проекта нет готового решения

Проект «содержит» процесс (результат процесса 
предсказуем, это один и тот же продукт с одними и теми 
же свойствами. Результат проекта уникален, это то, что 
мы делаем впервые)

ПРОЦЕСС - совокупность последовательных действий, направленных 
на достижение определенного результата

Вход ВыходЭтап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4

ВЫБОР ПРОЦЕССА



ШАБЛОН ПАСПОРТА ПРОЕКТА
Наименование организации/учреждения

Паспорт проекта: (прописать наименование проекта)

Вовлеченные лица и рамки проекта Обоснование выбора

Цели проекта и плановый эффект Ключевые события проекта

Ожидаемая 
эффективно
сть, % (+\-)

Целевой 
показатель
(на окончание 

проекта)

Текущий 
показатель

(на начало 
проекта)

Наименование 
цели, ед. измерения 

1.ВПП, мин./дни/часы
2. 

1. Старт проекта

2. Диагностика и целевое состояние
• Анализ текущей ситуации
• Картирование процесса
• Разработка карты текущего состояния процесса
• Разработка карты целевого состояния процесса
• Выявление проблем, разработка плана-графика 

мероприятий
3. Проведение промежуточного совещания

4. Внедрение мероприятий по улучшению показателей
5. Закрепление результатов 

Дата (xx.xx.xxxx)

с xx.xx.xxxx до 
xx.xx.xxxx
с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx
с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx
с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx
с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx
с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx

Дата (xx.xx.xxxx)с xx.xx.xxxx до 
xx.xx.xxxx
с xx.xx.xxxx до 
xx.xx.xxxx
Дата (xx.xx.xxxx)

Заказчик проекта:
Периметр проекта:
Границы процесса:
Начало –
Окончание –
Владелец процесса: должность – ФИО 
Руководитель проекта: должность – ФИО 
Команда проекта:
ФИО – должность 
ФИО – должность 

1.
2.
3.
4.…

6. Закрытие проекта

1 2

3 4



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 
3 Белгородской области имени заслуженного тренера России 

Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта: «Оптимизация процесса заключения договора 
на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ 
«СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина» 

21

43

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА.
ВЫБОР ПРОЦЕССА

Примеры формулирования процесса:

Совершенствование процесса привлечения посетителей и потенциальных учеников в организации по 
плаванию

Оптимизация процесса приема документов для поступления на обучение по дополнительным 
общеобразовательным программам в МБУ ДО «ДЮСШ п. Пятницкое»



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 
Белгородской области имени заслуженного тренера России 

Бориса Васильевича Пилкина»
Паспорт проекта: «Оптимизация процесса заключения договора 
на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ 
«СШ № 3 белгородской области им. Б.В. Пилкина» 

21 Вовлеченные лица и рамки 
проекта

43

Заказчик – должностное лицо,
заинтересованное в повышении эффективности
процесса.

Утверждает карточку проекта, план
мероприятий, несет ответственность за проект
(директор, главврач)

Периметр проекта – все подразделения, отделы, предприятия/организации, задействованные в 
процессе (цеха, отделения, отделы)

Границы процесса - начальный и конечный этапы процесса/фрагмента процесса, в котором 
будут проводиться улучшения

Владелец процесса – тот, кто управляет процессом. Несет ответственность за его результат, 
согласовывает темы проектов и внедряемые улучшения (главный инженер, заведующий 
отделением)

Руководитель проекта - лицо, ответственное за оперативное управление проектом, соблюдение 
сроков (начальник отдела, начальник участка)

Команда проекта - коллектив, который совместно отвечает за достижение результатов проекта

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 
БЛОК 1 – ВОВЛЕЧЕННЫЕ ЛИЦА И РАМКИ ПРОЕКТА



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера 
России Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в 
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

1 Вовлеченные лица и рамки проекта
Заказчик проекта: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской
области им. Б.В. Пилкина» - Хоркина Юлия Васильевна
Периметр проекта:
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»
Границы процесса: Начало –вход гражданина в здание ГБУ
«СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина».
Окончание – заключение договора
Владелец процесса: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской
области им. Б.В. Пилкина»
Руководитель проекта: заместитель директора ГБУ «СШ № 3
Белгородской области им. Б.В. Пилкина» - Чалый Валерий
Васильевич.
Команда проекта:
Исаев Геннадий Анатольевич, заместитель директора по АХЧ
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»;
Мерзликина Людмила Викторовна, ведущий юрисконсульт.

43

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 
БЛОК 2 – ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера 
России Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в 
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

2. Обоснование выбора

Ключевой риск: снижение прибыли учреждения от приносящей 
доход деятельности

 Повторное обращение посетителей за заключением 
договора

 Жалобы граждан на длительность процесса заключения 
договора на оказание платных физкультурно-
оздоровительных условий

 Процесс является некомфортным для посетителей 
учреждения.

43

Ключевой риск – событие/мероприятие, которое 
может не произойти (сдача в срок, запуск спутника) 
или произойти (штраф, банкротство), если 
выбранный процесс не будет оптимизирован.

!!! ВАЖНО добавить:
- Влияние на бизнес цели\задачи
- Масштаб процесса
- Трудоемкость процесса
- Ключевые проблемы выявленные в потоке

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 
БЛОК 2 – ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России 
Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в 
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

2. Обоснование выбора 
Ключевой риск: снижение прибыли учреждения от приносящей доход деятельности

Проблемы: 

 Повторное обращение посетителей за заключением договора
 Жалобы граждан на длительность процесса заключения договора на 

оказание платных физкультурно-оздоровительных условий
 Процесс является некомфортным для посетителей учреждения.

43 Цели и плановый эффект

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 
БЛОК 3 – ЦЕЛИ И ПЛАНОВЫЙ ЭФФЕКТ

- быть достижимыми
- решать проблемы процесса
- правильно сформулированы
- измеримы в формате с … 
до…
- ограничены во времени.

Цели должны:

!!! Цели и результаты проекта должны 
решать проблему, описанную в обосновании

Ожидаемая 
эффективно
сть, % (+\-)

Целевой 
показатель
(на окончание 

проекта)

Текущий 
показатель

(на начало 
проекта)

Наименование цели, ед. 
измерения 

38-40 мин155 - 215 мин. 1. Сокращение времени 
процесса заключения договора 
на оказание платных 
физкультурно-
оздоровительных услуг , мин

80522. Повышение 
удовлетворенности 
посетителей процессом 
заключения договора,% 

2103. Снижение количества жалоб со 
стороны посетителей



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России Бориса 
Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

2. Обоснование выбора 1 Вовлеченные лица и рамки проекта

4 Ключевые события проекта
1. Старт проекта с 15.04.2021 г. 
2. Диагностика и целевое состояние – 01.05.2021 г. – 17.06.2021 г 
Анализ и снятие текущего состояния процесса. Разработка карты текущего состояния 
процесса. 12.04. 2021 – 29.04.2021 г. 
Поиск и выявление проблем 01.05.2021 г. – 15.05.2021 г. 
Разработка целевой карты процесса с 26.05.2021- 10.06.2021 г. 
Разработка плана мероприятий – с 11.06.2021 – 17.06.2021 г
Проведение промежуточного совещания – 30.06.2021 г. 
3. Внедрение мероприятий по улучшению показателей эффективности – 18.06.2021 –
07.08.2021 г. 
4. Мониторинг устойчивости с 08.08.2021 г. – 07.09.2021 г. 
Закрытие проекта (итоговое совещание) – 07.09.2021 г.

3 Цели и плановый эффект

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 
БЛОК 4 – КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

Фаза открытия 
2 недели

Фаза Диагностика и 
целевое состояние 

5 недель

Фаза внедрения 
10 недель

Фаза закрепление 
результатов 

и закрытие, 4 недели 

Продолжительность проекта 
6 месяцев



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России Бориса 
Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

2. Обоснование выбора 
Ключевой риск: снижение прибыли учреждения от приносящей доход деятельности

 Повторное обращение посетителей за заключением договора
 Жалобы граждан на длительность процесса заключения договора на оказание 

платных физкультурно-оздоровительных условий
 Процесс является не комфортным для посетителей учреждения.

1 Вовлеченные лица и рамки проекта
Заказчик проекта:: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В.
Пилкина» - Хоркина Юлия Васильевна
Периметр проекта:
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»
Границы процесса: Начало –вход гражданина в здание ГБУ «СШ № 3
Белгородской области им. Б.В. Пилкина». Окончание – заключение
договора
Владелец процесса: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В.
Пилкина»
Руководитель проекта: заместитель директора ГБУ «СШ № 3 Белгородской
области им. Б.В. Пилкина» - Чалый Валерий Васильевич.
Команда проекта:
Исаев Геннадий Анатольевич, заместитель директора по АХЧ ГБУ «СШ № 3
Белгородской области им. Б.В. Пилкина»;
Мерзликина Людмила Викторовна, ведущий юрисконсуль

Ключевые события проекта
1. Старт проекта с 15.04.2021 г. 
2. Диагностика и целевое состояние – 01.05.2021 г. – 17.06.2021 г 
Анализ и снятие текущего состояния процесса. Разработка карты текущего 
состояния процесса. 12.04. 2021 – 29.04.2021 г. 
Поиск и выявление проблем 01.05.2021 г. – 15.05.2021 г. 
Разработка целевой карты процесса с 26.05.2021- 10.06.2021 г. 
Разработка плана мероприятий – с 11.06.2021 – 17.06.2021 г
Проведение промежуточного совещания – 30.06.2021 г. 
3. Внедрение мероприятий по улучшению показателей эффективности –
18.06.2021 – 07.08.2021 г. 
4. Мониторинг устойчивости с 08.08.2021 г. – 07.09.2021 г. 
Закрытие проекта (итоговое совещание) – 07.09.2021 г.

3 Цели и плановый эффект

ЗАПОЛНЕННЫЙ ПАСПОРТ ПРОЕКТА 

Ожидаемая 
эффективно
сть, % (+\-)

Целевой 
показатель
(на окончание 

проекта)

Текущий 
показатель

(на начало 
проекта)

Наименование цели, ед. 
измерения 

38-40 мин155 - 215 мин. 1. Сокращение времени 
процесса заключения договора 
на оказание платных 
физкультурно-
оздоровительных услуг , мин

80522. Повышение 
удовлетворенности 
посетителей процессом 
заключения договора,% 

2103. Снижение количества жалоб со 

Утверждается руководителем 
учреждения!



ПРИМЕР ПОДПИСАННОГО ПРОЕКТА



РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ОШИБКИ ПРИ РАЗРАБОТКЕ 
ПАСПОРТА ПРОЕКТА

Не используется стандартный шаблон
Обоснование выбора проекта не связано с поставленными целями
Цели проекта не решают описанные проблемы
Поставленные цели недостаточно амбициозны
Границы проекта не являются событиями, начинающими или заканчивающими процесс

Нет количественных показателей в целях
Неверно определены клиенты процесса
Название проекта содержит решение
Некорректно определен периметр оптимизируемых процессов
Вместо рисков указываются потери

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1
0



Бережливые сообщества, созданные с 2018 по 2023 год

Алексеенко Сергей 
Николаевич,
ректор Кубанского
государственного 
медицинского 
университета

Левина Ирина 
Анатольевна,
директор 
Свердловского
областного медицин. 
колледжа 

Совет региональных 
органов власти в 
области образования

Сообщество институтов развития 
образования

Сообщество 
лин-тренеров

35 

11 12 

14 
4

7 

15 
Балакирева Софья 
Юрьевна 
министр образования 
и науки Кузбасса 
г. Кемерово

Хроменкова 
Ольга Олеговна 
Начальник Упр. 
образования 
Администрации 
города Липецка

Сибирякова 
Людмила 
Владимировна 
Руководитель центра 
НИРО
г. Нижний Новгород

Мазунина Светлана 
Диановна, Директор 
УМЦ Фабрика 
процессов КирГМУ,
г. Киров

Ассоциация 
Бережливых ВУЗов

Лига бережливых 
колледжей

Клуб директоров 
бережливых школ

Движение бережливых детских 
садов

Белоусова Ольга 
Анатольевна, 
Заведующая 
детским садом 
№126 
г. Липецк

15 
Мурышкина 
Елена Вадимовна,
директор Губ. 
многопрофильного 
лицея-интерната, 
г. Кемерово

Сообщество ОМСУ

В сообществах накоплен опыт реализации более 7 000 ПСР-проектов и создано 69 ПСР-образцов
Значительная их часть была направлена на оптимизацию отчетности и уменьшение трудоемкости выполнение 

функций учителя



КОНТАКТЫ 
АНО «Региональный центр компетенций» 

Отсканируйте QR-код 
 Подписывайтесь на наш канал  

LeanОбразование Кубани   

Делимся актуальными и интересными 
мероприятиями по бережливому 

управлению 

Телефон:+7 (861) 991-44-24 доб. 400    
Email: info@rcckk.ru 
Адрес: 350911, г. Краснодар, ул. Трамвайная 2/6, каб.209, 2 
этаж. 

Людмила Горнушкина
Старший руководитель проекта

Наталья Меженская 
Руководитель проекта

Электронная почта: gornushkina@rcckk.ru
mezhenskaya@rcckk.ru


