
Принципы восстановительного подхода, относящиеся к результату 

восстановительной программы 

 

Восстановление понимания. Восстановление у участников 

конфликта/правонарушения способности понимать последствия ситуации для 

себя, своих родных, второй стороны. 

 

Заглаживания вреда. Ответственность обидчика перед жертвой (если в 

ситуации был обидчик) состоит в заглаживании причиненного вреда (или 

принесенной обиды) насколько возможно силами самого обидчика. 

 

Исцеление жертвы. Если в ситуации была жертва, то ее исцеление и 

выход из позиции жертвы в процессе заглаживания обидчиком причиненного 

жертве вреда, и ответа на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и 

его близких. 

 

Ответственность сторон. Принятие самими участниками конфликтной 

ситуации  (если стороны конфликта равны) на себя ответственности по ее 

урегулированию, исключающее насилие или дальнейшее причинение вреда; 

прекращение взаимной вражды и нормализация отношений, ориентация на их 

ответственное поведение. 

 

Создание условий для исключения повторения подобного в будущем. 

Планирование сторонами конфликта своего будущего, позволяющего избежать 

повторения подобных ситуаций в дальнейшем, клеймения и отвержения кого-

либо из участников. 

 

Участие родителей и значимого окружения в нормализации 

ситуации. Восстановление ответственной родительской позиции по 

отношению к ситуации и к своему ребенку. Помощь близких и значимых людей 

в актуализации у участников нравственных ориентиров и ценностей, отсутствие 

которых привело к конфликту/правонарушению. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Принципы восстановительного подхода, относящиеся к процессу 

проведения восстановительной программы 

 

Добровольность участия сторон. Стороны участвуют во встрече 

добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию недопустимо. 

Стороны вправе отказаться от участия в восстановительной программе как до 

ее начала, так и в ходе самой программы. 

Информированность сторон. Ведущий программ восстановительного 

разрешения конфликтов и ситуаций с причинением вреда обязан предоставить 

сторонам всю необходимую информацию о сути восстановительной 

программы, ее процессе и возможных последствиях. 

Нейтральность ведущего (медиатора). Ведущий программ 

восстановительного разрешения конфликтов и ситуаций с причинением вреда 

в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении 

конфликта. Если ведущий чувствует, что не может сохранять нейтральность, он 

должен передать дело другому ведущему (медиатору) или прекратить 

медиацию. Ведущий нейтрален к сторонам, но не нейтрален к факту 

причинения вреда, то есть контролирует, что на встрече стороны должны 

обсудить заглаживание обидчиком причиненного вреда. 

Конфиденциальность. Программа восстановительного разрешения 

конфликтов и ситуаций с причинением вреда носит конфиденциальный 

характер. Ведущий программ или служба примирения обеспечивает 

конфиденциальность происходящего на медиации. 

Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой 

жизни либо возможности совершения преступления: ведущий заранее ставит 

участников в известность, что при наличии данной информации она будет 

передана администрации. 

Ведущий программы передает информацию о результатах медиации в 

структуру, направившую дело на медиацию. Ведущий может вести записи и 

составлять отчеты для обсуждения в кругу ведущих, медиаторов и кураторов 

служб примирения. При публикации имена участников должны быть изменены. 

Ответственность сторон и ведущего. Ведущий программ 

восстановительного разрешения конфликтов и ситуаций с причинением вреда 

отвечает за безопасность участников на совместной встрече в программе 

восстановительного разрешения конфликтов и ситуаций с причинением вреда, 

а также за соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации. 

Ответственность за результат программ восстановительного разрешения 

конфликтов и ситуаций с причинением вреда несут участвующие в ней стороны 

конфликта. Ведущий не может рекомендовать сторонам принять то или иное 

решение по существу конфликта. 


