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Степень влияния на результат процесса

Потери 

работа, не добавляющая 

ценность

Незначимая работа 

Работа, не добавляющая 

ценность, но необходимая 

Значимая работа 

Работа добавляющая 

ценность

Потеря – эта работа, которая потребляет ресурсы, но не создает ценности 



Лишние запасы 

Перепроизводство

Переделка/брак

Ненужная транспортировка 

Ожидание

Избыточная обработка 

Лишние перемещения

Ценности



Потери в контексте деятельности образовательной 
организации.

• Ожидание - это время, которое персонал или оборудование проводит в
бездействии, то есть не создает ценность.

• Лишние перемещения (лишние движения) - действия, связанные с
передвижением обучающихся, педагогов и иных работников
образовательной организации, которые не добавляют ценности и
увеличивают время на перемещения.

• Ненужная (лишняя) транспортировка - это действия, связанные с

избыточным перемещением оборудования и материалов.

• Излишние запасы - связаны с приобретением, изготовлением и

хранением дидактических материалов, учебных атрибутов,

оборудования в количестве большем, чем это востребовано процессом.



• Избыточная обработка - возникает, когда сотрудники образовательной

организации выполняют больший объем работ, чем это необходимо для

удовлетворения требований.

• Переделка (брак) - связана с производством некачественной продукции в

образовательных организациях.

• Перепроизводство - предполагает осуществление работ сверх

необходимого объема или раньше установленного срока.

• Неиспользованный человеческий потенциал – игнорирование опыта,

знаний и энергии работников.





Картирование потока создания ценности — это графическое изображение материальных и 
информационных потоков, необходимых для конечного результата.

Цель: построения карты потока создания ценности на этапе которых, необходимо обнаружить 
источники потерь, устранить их путем перехода к целевому состоянию процесса.

С помощью картирования можно изобразить три возможных состояния каждого потока 
создания ценности.
1. Отображение процесса «как есть» — графическое построение каждого элемента процесса 
в материальных и информационных потоках от начала процесса до его окончания. Такую 
карту называют картой текущего состояния процесса. 

2. Представление идеального (эталонного) образа процесса, в котором исключены все 
потери. Это карта идеального состояния процесса.
3. Поскольку сразу перейти из текущего состояния в идеальное состояние невозможно, то 
говорят о третьем состоянии процесса — целевом. 



Текущее состояние –

фактические 

показатели на 

рассматриваемую 

дату

Целевое состояние –

показатели, которые будут 

достигнуты после 

реализации мероприятий 

по устранению потерь 

Идеальное состояние –

эталонные показатели, к 

которым нужно стремиться

Идеальное состояние 

– эталонные 

показатели, к 

которым нужно 

стремиться



Процесс такой, каким он нам кажется

Процесс такой, какой он есть на самом деле







Правила создания ценности карты текущего потока 

- четко определить границы процесса и сформулировать его название;

- увидеть процесс своими глазами или привлечь людей, 
которые знают процесс «как есть»;

- отражать процесс таким, какой он есть на самом деле, не начиная 
улучшать его;

- использовать для описания шагов глаголы.



Возможные проблемы процесса





Построение карты целевого состояния процесса

1. При планировании целевого состояния процесса могут быть полезны следующие вопросы:

2. Какие операции в процессе могут быть объединены?

3. Какие операции могут быть исключены, как не добавляющие ценность или как лишний этап обработки?

4. Как организовать логистику обучающихся, их родителей и сотрудников образовательной организации?

5. Какие запасы можно сократить и до какого уровня?

6. Какова оптимальная длительность потока и время потока?

7. Насколько полны и эффективны инструкции/стандарты на рабочих местах, всегда ли они выполняются?

8. Как оптимально расставить оборудование (мебель, оргтехнику и др.), какое оборудование (мебель, оргтехника, инструмент и др.) 

должно быть улучшено и/или заменено?

9. Какие процедуры должны быть изменены?

10. Насколько хорошо мы понимаем требования/желания внутренних и внешних потребителей и насколько мы руководствуемся ими 

при принятии управленческих решений?





Фотография рабочего дня — вид наблюдения, при котором измеряются все без исключения

затраты времени работника за определенный период времени.

Данный метод позволяет выявлять проблемы в организации труда из-за которых возникают

потери в деятельности работника образовательной организации; установить ситуации, для

которых характерно нерациональное использование рабочего времени.

Хронометрирование и фотография рабочего дня

Хронометрирование — метод, позволяющий отследить, на что тратится время работника

образовательной организации. В бланке хронометража (таблица ) фиксируются все затраты

времени сотрудника в анализируемом процессе.

Бланк хронометража

Действие работника Время, мин. Удельный вес, % 

      

      
 





Благодарю за внимание и желаю вам успехов в применении бережливых технологий!


