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«Комфортная школа» — это
проект, направленный на
внедрение инструментов
«Бережливого производства»
в общеобразовательных
организациях.



Проект направлен на
повышение эффективности
вспомогательных школьных
процессов с использованием
принципов «Бережливого

производства».



Задачи проекта в 2025 году:
- адаптация принципов бережливого
производства для отрасли «Образование»;
- тиражирование типовых решений в
общеобразовательных организациях —
участниках проекта;
- повышение профессионального мастерства
работников общеобразовательных организаций
по проектированию эффективной
образовательной среды.





МБОУ СОШ №107 в 2025-2026
учебном году реализует проект
«Комфортная школа по направлению
«Внутренние заявки». В ходе
реализации проекта планируется
существенная оптимизация данного
процесса в нашей школе.



Начальное общее образование – 49 классов/1724 человек
Основное общее образование – 55 классов/1899 человек
Среднее общее образование – 6 классов/225 человек
Всего – 3908 человек

О ШКОЛЕ



Для реализации учебно-воспитательного процесса в школе имеются: 61 учебный кабинет,
включая 3 спортивных зала; актовый зал на 450 мест;; центр детских инициатив и 2 коворкинг-
центра; 2 библиотеки,2 читальных зала, кино зона, конферец-зал; музейная комната; столовая
на 450 мест; медицинский пункт.

КРАТКАЯ СПРАВКА О ШКОЛЕ



УСЛОВИЯ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ ФИЗИЧЕСКОЙ
КУЛЬТУРОЙ И СПОРТОМ

Спортивных зала 3
(2- малых, 1-большой) с туалетами, душевыми, санитарными комнатами для
маломобильных граждан)



УЛИЧНАЯ СПОРТИВНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

Футбольное поле-1, баскетбольная площадка -1, беговая дорожка-1, площадка для
сдачи норм ГТО-1, игровая площадка-1, площадки для подвижных игр-2.



АКТОВЫЙ ЗАЛ НА 450 МЕСТ



Наличие электронной
информационно-
образовательной среды
(АП6) – 5 баллов

ЭЛЕКТРОННАЯ
ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА



БИБЛИОТЕКИ И ЧИТАЛЬНЫЕ ЗАЛЫ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ (библиотека начальной школы),
КИНО ЗОНА (библиотека основной и старшей школы)



МУЗЕЙНАЯ КОМНАТА



КАБИНЕТ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА С СЕНСОРНОЙ КОМНАТОЙ.
КАБИНЕТ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА ЦЕНТР МЕДИАЦИИ.



Кабинет учителя-логопеда



ОБЕДЕННЫЙ ЗАЛ НА 450 МЕСТ



СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ



Комната детских инициатив













Карточка текущего
состояния









https://forms.yandex.ru/clou
d/68c12d3ad04688e132bd
642a/

https://forms.yandex.ru/cloud/68c12d3ad04688e132bd642a/
https://forms.yandex.ru/cloud/68c12d3ad04688e132bd642a/
https://forms.yandex.ru/cloud/68c12d3ad04688e132bd642a/
https://forms.yandex.ru/cloud/68c12d3ad04688e132bd642a/
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Help Desk — система автоматизации
техподдержки. Она предназначена для
централизованного управления запросами и
инцидентами, поступающими от пользователей,
клиентов или сотрудников.
Help Desk может работать как внутри компании
(для поддержки сотрудников), так и с клиентами
(для обеспечения высокого уровня
обслуживания). a2is.ru

Рекомендовано

https://a2is.ru/publications/avtomatizatsiya/osnovnye-funktsii-sistem-help-desk-i-ikh-preimuschestva


Функции системы Help Desk:
 Регистрация обращений — фиксация всех входящих запросов

в едином месте (письмо на почту, сообщение в чат, звонок).
 Маршрутизация — система автоматически распределяет обращения по

категориям и назначает их ответственным сотрудникам или отделам.
 Контроль SLA — можно задать правила обслуживания (SLA): через сколько

нужно ответить на запрос и за какое время его решить. Система отслеживает
выполнение этих сроков и уведомляет команду при риске нарушения.

 Коммуникация с клиентами — клиент и специалист могут вести переписку
прямо в рамках тикета, прикреплять файлы и отслеживать историю.

 Взаимодействие внутри команды — система позволяет назначать заявки на
конкретных сотрудников, переводить их между отделами и оставлять
внутренние комментарии.

 База знаний и шаблоны ответов — часто встречающиеся вопросы сохраняются
в базе решений, а сотрудники поддержки используют готовые шаблоны для
быстрых ответов.

 Отчётность и аналитика — система собирает статистику: сколько заявок
поступило, как быстро они решаются, сколько SLA нарушено.











Карта после реализации
мероприятий





Ссылка на пленарное
заседание
https://disk.yandex.ru/d/
UeK6KetTViHARg

https://disk.yandex.ru/d/UeK6KetTViHARg
https://disk.yandex.ru/d/UeK6KetTViHARg
https://disk.yandex.ru/d/UeK6KetTViHARg
https://disk.yandex.ru/d/UeK6KetTViHARg
https://disk.yandex.ru/d/UeK6KetTViHARg
https://disk.yandex.ru/d/UeK6KetTViHARg




Благодарю за внимание


