ОШИБКИ ДОСТУПА В УБ ЦОК
Просим вас распространить в образовательные организации информацию о запуске анкеты для педагогов по работе с каталогом УБ ЦОК.
🔗 Ссылка на анкету:
https://forms.yandex.ru/cloud/69bd8b6190290268688e5184/
📌 Цель анкеты — сбор обратной связи от педагогов о доступности и работе каталога УБ ЦОК.
Педагоги могут указать:
• есть ли у них доступ к каталогу
• какие ошибки возникают при отсутствии доступа (с использованием инструкции, приложенной к сообщению)
• какие проблемы возникают при работе с каталогом (если доступ есть)
⚠️ Анкета не содержит персональных данных.
При желании педагог может указать:
• свой user ID в ЭЖД
или
• ESIA ID
(это необходимо только для точечной диагностики и не является обязательным)
📎 В сообщении также приложена инструкция, которая поможет определить код ошибки через консоль браузера.
💡 Если педагоги обращаются к Вам с проблемами доступа к ЦОК,
[bookmark: _GoBack]Вы можете направлять их на заполнение данной анкеты — это позволит быстрее и точнее разобраться в причинах.
