
Модель школьной службы медиации (примирения) 
как эффективной практики воспитательной работы в образовательной 

организации

Данная модель представляет собой эффективный подход к воспитательной

работе, обеспечивая гармоничную атмосферу в образовательной

организации.

Модель школьной службы медиации 
(примирения) 
как эффективной практики 
воспитательной работы в 
образовательной организации



Что такое Школьная 
Медиация

Это инновационный метод урегулирования 

споров в образовательном учреждении, 

создающий условия для мирного разрешения 

разногласий.

01

Создание Безопасной Среды

Служба способствует формированию 

благоприятной и безопасной атмосферы, 

снижая уровень напряженности и агрессии в 

школе.

02

Обучение Конструктивному 
Диалогу

Учащиеся осваивают навыки эффективного 

общения, умение слушать и выражать свои 

мысли, развивая взаимоуважение.

03

Инновации в 
Разрешении
Конфликтов

Школьная медиация – инновационный подход к 

разрешению конфликтов в образовании. Она 

создает безопасную среду, обучая учащихся 

диалогу и взаимоуважению.



Модель школьной службы медиации (примирения) 
как эффективной практики воспитательной работы в образовательной 

организации



Снижение Конфликтности

Сокращение межличностных и групповых конфликтов для

создания более гармоничной среды.

Предотвращение Правонарушений

Реализация программ и инициатив по минимизации

правонарушений среди подростков.

Развитие Общения

Обучение подростков эффективным методам коммуникации 

и конструктивному диалогу.

Формирование Ответственности

Привитие чувства ответственности и навыков мирного 

разрешения конфликтных ситуаций.

Основные цели 
и ключевые 
задачи

Определяем ключевые направления деятельности: 

снижение уровня конфликтности, эффективное 

предотвращение правонарушений среди подростков и 

формирование устойчивых навыков продуктивного 

общения в социуме.



Принципы Службы 
Медиации

Добровольность

Участие в процессе медиации 

является полностью 

добровольным, стороны 

самостоятельно принимают 

решение о начале и продолжении 

переговоров.

Сохранение тайны

Вся информация, обсуждаемая в 

ходе медиации, строго 

конфиденциальна и не подлежит 

разглашению третьим лицам.

Нейтральность

Медиатор остается 

беспристрастным и непредвзятым, 

не принимает сторону ни одного 

из участников, способствуя 

равноправному диалогу.

Равноправие

Все участники медиации имеют 

равные права и возможности для 

выражения своих интересов и 

предложений, обеспечивая 

справедливый исход.



Построение гармоничной школьной среды

Школьная служба медиации является системным подходом к разрешению конфликтов через диалог и 

взаимопонимание. Её задача — создание безопасной и поддерживающей среды в школе, где учащиеся 

могут развивать навыки конструктивного взаимодействия. Служба способствует эффективному 

урегулированию разногласий, формированию эмпатии и способности находить компромиссы. Это 

укрепляет школьное сообщество, предотвращает эскалацию споров и способствует гармоничному 

развитию всех участников образовательного процесса.



Начало процесса

Проведение первичной беседы с каждой 

стороной, а затем организация первой 

совместной встречи для обсуждения.

01

Анализ ситуации

Глубокое и детальное обсуждение предмета 

спора, выявление коренных причин 

конфликта и интересов сторон.

02

Разработка решений

Генерирование различных вариантов 

решения, фокусируясь на создании 

взаимовыгодных предложений для всех 

участников.

03

Заключение соглашения

Оформление всех достигнутых 

договоренностей в письменное 

примирительное соглашение, обязательное 

для сторон.

04

Эффектив-
ность
Медиации
Медиация является высокоэффективным

методом разрешения споров. Статистика

показывает, что до 80% всех конфликтов, 

проходящих через медиацию, успешно находят

свое разрешение. Этот процесс позволяет

сторонам достичь взаимовыгодных соглашений, 

избегая длительных судебных разбирательств и 

сохраняя отношения.



Веревочные курсы демонстрируют _высокую экологичность за счет глубокой интеграции в природную

среду, что способствует гармоничному взаимодействию. Их уникальность заключается в активном

использовании невербального общения и физического участия, что играет ключевую роль в выявлении и 

разрешении скрытых конфликтов. Участники через совместный опыт и выполнение заданий учатся

эффективно взаимодействовать, развивать доверие и преодолевать разногласия. Это способствует

формированию сплоченных команд и укреплению межличностных связей в профессиональной среде.



Развитие синергии и сплоченности

в команде, формирование общего

видения и целей для достижения

высоких результатов в работе и 

проектах.

Выявление и развитие потенциала

лидеров, улучшение навыков

принятия решений, мотивации и 

управления динамикой команды.



Эффективная коммуникация

Участники развивают способность ясно выражать мысли и 

активно слушать, улучшая межличностное взаимодействие.

Взаимопомощь и команда

Формируются навыки поддержки и совместной работы для

достижения общих целей в группе.

Умение договариваться

Обучение поиску компромиссов и эффективному

разрешению конфликтов через переговоры.

Принципы медиации

Освоение коллективного решения задач, напрямую

соответствующего основам медиации.

Развитие навыков
для эффективной
медиации

Курсы способствуют развитию ключевых навыков, таких как

коммуникация, взаимопомощь и умение договариваться. 

Участники активно учатся слушать, находить компромиссы

и решать задачи коллективно, что напрямую отражает

принципы успешной медиации.



Школьная служба медиации – это эффективный инструмент воспитания, 

доказавший свою значимость. Развитие этой практики способствует

формированию гуманной, безопасной и продуктивной_ образовательной

среды, принося пользу всем участникам учебного процесса.

Медиация интегрируется в систему воспитания, формируя гражданскую

позицию, уважение к закону и правам. Это мощный инструмент для

профилактики агрессии и буллинга.


