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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СОЧИ
УПРАВЛЕНИЕ ПО ОБРАЗОВАНИЮ И НАУКЕОсновы взаимодействия

Педагогическое взаимодействие учителя и учеников - это 
совместная деятельность учителя и учащихся на уроке и вне его, 
в основе которого лежат такие формы её взаимоотношений как 
сотрудничество, диалог, партнерство, кооперация и т.п.

Несоблюдение данных условий 

приводит к возникновению 

психологических барьеров 

в общении педагога и ребенка 

(см.: Гиппенрейтер Ю, Б. 

Общаться с ребенком как?)
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Изменяется мир – меняется система образования – меняются инструменты 
управления процессами

Медиация – это процесс, в котором 

участники (конфликтующие стороны) с 

помощью беспристрастной третьей 

стороны (медиатора) своими силами 

разрешают свою конфликтную или 

проблемную ситуацию, неся 

ответственность за все принятые 

решения.

Восстановительная медиация – это процесс, 

в котором медиатор создает условия для 

восстановления способности людей 

понимать друг друга и договариваться о 

приемлемых для них вариантах 

разрешения проблем (при необходимости –

о заглаживании причиненного вреда), 

возникших в результате конфликтных или 

ситуаций правонарушений.

Служба школьной медиации (примирения) —
утвержденная приказом директора образовательной 
организации детско-взрослая команда, которая в 
рамках образовательной организации под 
руководством взрослого куратора осуществляет 
деятельность по профилактике и разрешению 
конфликтных ситуаций, возникающих в ходе учебно-
воспитательной деятельности посредством 
применения методов медиации и восстановительных 
технологий.

Куратор службы школьной медиации – сотрудник 

школы, осуществляющий руководство и 

управление службой медиации. Обязательна 

подготовка в качестве ведущего 

восстановительных программ, проводит 

восстановительные программы сам или вместе 

со школьниками — волонтерами службы 

медиации.



АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СОЧИ
УПРАВЛЕНИЕ ПО ОБРАЗОВАНИЮ И НАУКЕВ чем ценность медиации?

Медиация - это
инструмент реализации прав через 

реализацию интересов
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ВИДЫ ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

Круг ответственности — первичная 
профилактика, когда явного 

конфликта нет, но есть риск его 
возникновения в дальнейшем 
(например, при слиянии двух 

классов в один, с 
родителями первоклассников, с 

детьми и их родителями при 
переходе в среднюю школу и так 
далее, либо когда школьниками 

и/или родителями класса 
чувствуется невысказанная 

напряженность).

Программа примирения —
урегулирование конфликтов 

между школьниками 
(учащимися).

Восстановительная медиация 
— урегулирование конфликтов 

между педагогами и 
родителями, а также 

учащимися и педагогами

Круг сообщества — урегулирование 
групповых конфликтов в классе или 

внутри группы родителей класса 
через обращение к нравственным 

ценностям, достижение 
договоренности и 

взаимной ответственности.

Семейный совет — согласование 
позиций и интересов детей, родителей и 

педагогов по отношению к 
образовательному процессу, большей 

включенности родителей и 
ответственному поведению детей —

обычно с привлечением специалистов 
территориальной службы 

примирения.
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Обучение волонтеров службы примирения 

Учащиеся службы примирения Пара ученик - родитель

Организация работы по 
разрешению конфликтов

Организация работы по 
взаимодействию с учащимися 

гимназии
«Голос ребенка»

Организация работы в классных 
коллективах.

Ученик в 
детском 

коллективе

Родитель в 
родительском 

коллективе
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СОЧИ
УПРАВЛЕНИЕ ПО ОБРАЗОВАНИЮ И НАУКЕРеализация предложений

Создание арт-пространства: 

❖ рисунок на стене (дети), 

❖ книжные полки (дети + педагоги)
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